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(ระบบการดูแลสุขภาพกายใจ) 

 

โครงการเตรียมความพรอ้มเด็กและเยาวชนออกสู่สงัคมอย่างเป็นสุข 

 

โดย 

สมาคมวางแผนครอบครวัแห่งประเทศไทย 

ในพระราชูปถมัภส์มเด็จพระศรีนครินทราบรมราชชนนี 

 

ด าเนินการร่วมกบั 

กรมกิจการเด็กและเยาวชน  

กระทรวงพฒันาสงัคมและความมัน่คงของมนุษย ์

 

สนบัสนุนโดย 

ส านกังานสนบัสนุนการสรา้งเสริมสุขภาพ (สสส.) 

โครงการเตรียมความพรอ้มเด็กและเยาวชนออกสู่สงัคมอย่างเป็นสุข



ค าน า 

ระบบการดูแลสุขภาพกายและใจ เป็นหนึ่งใน 4 ของระบบหลักที่สถานสงเคราะห์

จัดเตรียมไว้ส าหรับเด็กและเยาวชน อาทิเช่น การให้การปรึกษาการดูแลรักษาการเจ็บป่วย การ

ออกก าลังกาย เป็นต้น โครงการเตรียมความพร้อมเด็กและเยาวชนออกสู่สังคมอย่างเป็นสุข ได้

เพิ่มโปรแกรมเข้าไป 2 โปรแกรม ประกอบด้วย 1) โปรแกรมการฝึกอบรมผู้ให้การปรึกษา ซ่ึงมี

เนื้ อหาครอบคลุมเร่ือง ความหมายและวัตถุประสงคของการใหการปรึกษา ทักษะพื้ นฐานใน

การใหการปรึกษา กระบวนการให้การปรึกษา การให้และการปรึกษาแบบกลุ่ม กิจกรรมเปิดใจใน

บ้าน และกิจกรรมเสริมสร้างพลงครอบครัว และ 2) โปรแกรมสร้างสุขด้วยสติในองค์กร 

(Mindfulness In Organization : MIO)  

สมาคมวางแผนครอบครัวแห่งประเทศไทยฯ 
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บทน า 

ระบบการดูแลสุขภาพกายและใจ 

ระบบการดูแลสุขภาพกายและใจ เป็นหนึ่งใน 4 ของระบบหลักที่สถานสงเคราะห์

จัดเตรียมไว้ส าหรับเดก็และเยาวชนอยู่แล้ว เช่น การให้การปรึกษาการดูแลรักษาการเจบ็ป่วย การ

ออกก าลังกายเป็นต้น และโครงการเตรียมความพร้อมฯได้เพิ่มโปรแกรมเข้าไป 2 โปรแกรม 

ประกอบด้วย 1) โปรแกรมการฝึกอบรมผู้ให้การปรึกษา ซ่ึงมีเนื้อหาครอบคลุมเร่ือง ความหมาย

และวัตถุประสงคของการใหการปรึกษา ทักษะพื้ นฐานในการใหการปรึกษา กระบวนการให้การ

ปรึกษา การให้และการปรึกษาแบบกลุ่ม กิจกรรมเปิดใจในบ้าน และกิจกรรมเสริมสร้างพลง

ครอบครัว และ 2) โปรแกรมสร้างสุขด้วยสติในองค์กร (Mindfulness In Organization : MIO)  

1) โปรแกรมการฝึกอบรมผู้ ให้การปรึกษา เป็นกระบวนการหนึ่งที่ผู้ ให้การปรึกษา

จ าเป็นต้องมีความรู้ความเข้าใจและสามารถในการใช้ทักษะต่าง ๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

เนื่องจากผู้ให้การปรึกษาจะเป็นผู้เอื้ออ านวยให้ผู้ขอรับการปรึกษาได้ใช้ศักยภาพในการใคร่ครวญ

ปัญหาของตนเองอย่างถ่องแท้ และเข้าใจ พร้อมกันนี้  กส็ามารถแก้ไขปัญหาอย่างเหมาะสมกับ

สภาพของตน คู่มือเล่มนี้ เรียบเรียงขึ้นส าหรับผู้ที่ท าหน้าที่ให้การปรึกษาในสถานรองรับเดก็ และ

ผู้สนใจใช้ทบทวนความรู้ความเข้าใจ คู่มือนี้ มิใช่ต าราที่ใช้อ่านด้วยตนเองแล้วน าไปปฏิบัติได้  

ส าหรับผู้ที่ไม่เคยเรียนเรียนรู้เร่ืองการให้การปรึกษามาก่อน ควรได้รับการฝึกอบรมตามหลักสูตร

การให้การปรึกษา และน าไปปฏิบัติในการท างานจริง จึงจะเกิดทักษะตามหลักการที่เสนอไว้ใน

คู่มือ 

2) โปรแกรม สร้างสุขด้วยสติในองค์กร (Mindfulness In Organization: MIO) เป็น

โปรแกรมส าคัญที่น ามาใช้ในโครงการเตรียมความพร้อมเดก็และเยาวชนโดยสอดแทรกอยู่ในทุก

ระบบปฏิบัติการสถานสงเคราะห์ โดยมีแนวคิดการสร้างความสุขในองค์กรว่า เป็นการท าให้

บุคคลากรในองค์กรรู้สึกถึงคุณค่าของตนเอง และมีความสุขในการท างานกับองค์กร ไม่ว่าจะอยู่ใน

ต าแหน่งหน้าที่ใด ขณะเดียวกันคุณค่าในตนนั้นจะคงอยู่ได้ กต้็องอาศัยบรรยากาศการท างาน

ร่วมกันอย่างกัลยาณมิตร และสภาวะที่ดีขององค์กร อันส่งเสริมและสะท้อนค่านิยมขององค์กรที่

ชัดเจน 

การส่งเสริมคุณค่าของตนเองในบุคคลากรทุกคน คือส่งเสริมความรักความเมตตา  ความ

อดทนอดกล้ัน การให้อภัย การเป็นแบบอย่างที่ดี เป็นต้น คุณค่าเหล่านี้ มีลักษณะเป็นคุณค่าสากล

ของความเป็นมนุษย์ในทุกอาชีพที่ท างานกับชีวิตมนุษย์ คุณค่าเหล่านี้กย็ิ่งมีความส าคัญมากขึ้น 

เพราะเป็นคุณลักษณะที่ท าให้พัฒนาชีวิตคนอื่นได้เหมือนกับคุณลักษณะของแม่ที่เล้ียงดูลูก ซ่ึง

สอดคล้องกับวิถีการดูแลเด็กและเยาวชนในสถานสงเคราะห์เป็นอย่างมากที่เด็ก ๆต้องการความ

รักความเมตตาและการส่ือสารทางบวกจากผู้ใหญ่รอบตัว ซ่ึงจะช่วยให้พวกเขาเห็นคุณค่าในตนได้

เป็นอย่างดี 
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(ระบบการดูแลสุขภาพกายใจ) 

คุณลักษณะและการแสดงคุณค่าของความรักความเมตตา การให้อภัย และความอดทน 

ฯลฯ ของคนเราเหล่านี้จะมีมากน้อยขึ้นกับอารมณ์ ในยามที่บุคคลมีความเครียด ความวิตกกังวล 

ความท้อแท้ ฯลฯ บุคคลนั้นจะแสดงคุณค่าเหล่านี้ ได้น้อยลง แต่ในยามที่บุคคลมีจิตใจที่มีความ

สงบ ม่ันคง สมดุล คุณค่าเหล่านี้กจ็ะแสดงออกอย่างชัดเจน สมาชิกในองค์กรที่มีความสุขจึงต้อง

เรียนรู้การจัดการตนเอง หรือการจัดการกับอารมณ์และความเครียด เพื่อสร้างความสงบของจิตใจ

ด้วยการฝึกสมาธิ ซ่ึงจะช่วยลดอารมณ์และความเครียดที่สะสมอยู่ในจิตใจ 

โปรแกรมนี้ มิได้มุ่งเน้นเพียงแต่การจัดอบรมเท่านั้น แต่เป็นการประสานการฝึกอบรมเข้า

กับการจัดระบบขององค์กร เพื่ อให้บรรลุ เป้าหมายในการสร้างความสุขในองค์กร การ

เปล่ียนแปลงเชิงระบบ ส าคัญๆ ที่จะต้องเกิดขึ้นคือ การส่งเสริมการท างานอย่างมีสติโดยการเปิด

ระฆังสติระหว่างการท างาน  การจัดกติกาการประชุมใหม่ให้ใช้การสนทนาอย่างมีสติ  ส่งเสริมให้

สมาชิกในองค์กรส่ือสารทางบวกทั้งในการส่ือสารที่เป็นทางการ  เช่น การประชุม และการส่ือสาร

ทั่วไปที่ไม่เป็นทางการ การส่ือสารจะพัฒนาขึ้นเป็นอย่างมากหากคนในองค์กรได้รับการฝึกฝนให้

ส่ือสารระหว่างกันอย่างมีสติ 

โครงการจัดฝึกอบรมสติในตนให้แก่เจ้าหน้าที่ทุกคนของสถานสงเคราะห์ ตั้งแต่

ผู้ปกครองสถานสงเคราะห์ เจ้าหน้าที่ รวมทั้งเด็กและเยาวชนในสถานสงเคราะห์ เพื่อให้น าไป

ปฏิบัติจนเกิดเป็นวิถีองค์กร โดยมีความเชื่อว่า เม่ือเจ้าหน้าที่มีสติ มีจิตเมตตาและส่ือสารทางบวก

แก่เด็กและเยาวชนซ่ึงเป็นกลุ่มเปราะบางแล้ว จะช่วยเพิ่มคุณค่าในตนเองและความภาคภมิใจ

ให้แก่เดก็และเยาวชนได้เป็นอย่างมาก 
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คู่มือโปรแกรมการฝึกอบรมผู้ให้การปรึกษา/ คู่มือโปรแกรมสร้างสุขด้วยสติในองค์กร  

(ระบบการดูแลสุขภาพกายใจ) 

กิจกรรมที่ 1 ความหมาย และวตัถุประสงคข์องการใหก้ารปรึกษา 

วตัถุประสงค ์

1. เพื่อให้ผู้ฝึกอบรม 

2. อธิบายความหมายของการให้การปรึกษาได้ 

3. เคราะห์วัตถุประสงค์และความจ าเป็นของการให้การปรึกษาได้ 

กระบวนการ 

1. ฝึกสมาธิและฐานสติก่อนจัดกิจกรรม 

2. ให้ผู้ฝึกอบรมจับคู่กันและร่วมกันคิด “ข้อความ” ที่เกี่ยวกับ “การให้การปรึกษา”  

3. วิทยากรสุ่มถามผู้รับการฝึกอบรม 3 - 4 คน 

- รวบรวมค าตอบที่ได้จากกลุ่ม 

- วิทยากรและผู้เข้าฝึกอบรมร่วมกันสรุปและเชื่อมโยงถึงความหมายของ “การ

ให้การปรึกษา” และเพิ่มเติมประเภทของการให้การปรึกษาที่ใช้กันทั่วไป 

4. รวมกลุ่มผู้ฝึกอบรมกลุ่มละ 5-6 คน เพ่ือร่วมกันอภิปรายให้ได้ข้อสรุปว่า เพราะเหตุใด 

สถานสงเคราะห์เดก็จึงจ าเป็นต้องมีกิจกรรม “การให้การปรึกษา” โดยให้ระบุเป็นข้อ ๆ  และส่ง

ตัวแทนน าเสนอ (ใบกิจกรรมที่ 1) 

5. ตัวแทนกลุ่มน าเสนอ 

6. วิทยากรเพิ่มเติมและสรุปวัตถุประสงค์ความจ าเป็นและประเภทของการให้การปรึกษา

ในสถานรองรับเดก็ 

7. ให้ผู้ฝึกอบรมแสดงความรู้สึกต่องาน “การให้การปรึกษา” ในสถานรองรับเด็กของ

ตนเองพร้อมทั้งให้เหตุผลประกอบส้ันๆ (ใบกิจกรรมที่ 2) 

8. ฝึกสมาธิและฐานสติหลังการจัดกิจกรรม 
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คู่มือโปรแกรมการฝึกอบรมผู้ให้การปรึกษา/ คู่มือโปรแกรมสร้างสุขด้วยสติในองค์กร  

(ระบบการดูแลสุขภาพกายใจ) 

ใบกิจกรรมที ่1 

(ความหมายและวตัถุประสงคข์องการใหก้ารปรึกษา) 

            

ค าช้ีแจง 

1. รวมกลุ่ม 5-6 ร่วมกนัอภิปรายใหไ้ดข้อ้สรุปว่า.... สถานรองรบัเด็กมีงาน “การให้

การปรึกษา” เพื่ออะไร 

2. ระบุเป็นขอ้ๆ และส่งตวัแทนน าเสนอ 

(เวลา 15 นาที) 

 

สถานรองรบัเด็กมีงาน “การใหก้ารปรึกษา” เพื่อ 

1.            

            

2.            

            

3.            

            

4.            

            

5.            
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คู่มือโปรแกรมการฝึกอบรมผู้ให้การปรึกษา/ คู่มือโปรแกรมสร้างสุขด้วยสติในองค์กร  

(ระบบการดูแลสุขภาพกายใจ) 

ใบกิจกรรมที ่2 

(ความหมายและวตัถุประสงคข์องการใหก้ารปรึกษา) 

            

ค าชี้ แจง 

ใหแ้ต่ละคนแสดงความรูส้ึกต่องาน “การใหค้ าปรึกษา” ในสถานรองรบัเด็กโดยท า

เคร่ืองหมาย ✓ ลงในช่องที่ตรงกบัความรูส้ึกของท่าน พรอ้มใหเ้หตุผลประกอบสั้นๆ 

ความรูส้ึก เหตุผล 
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คู่มือโปรแกรมการฝึกอบรมผู้ให้การปรึกษา/ คู่มือโปรแกรมสร้างสุขด้วยสติในองค์กร  

(ระบบการดูแลสุขภาพกายใจ) 

ใบความรู ้

(ความหมายและวตัถุประสงคข์องการใหก้ารปรึกษา) 

ความหมายของการใหก้ารปรึกษา 

การให้การปรึกษาเป็นกระบวนการให้ความช่วยเหลือในปัญหาที่เกิดจากจิตใจ อารมณ์ 

และสังคม รวมถึงความเชื่อ ค่านิยม และวัฒนธรรม ดังนั้นจะเน้นการแก้ปัญหาโดยให้ความส าคญั

ในเร่ืองอารมณ์ ความรู้สึกที่จะเป็นตัวสืบค้นต่อไปถึงปัญหาพฤติกรรม เพื่อปรับเปล่ียนพฤติกรรม

ให้เหมาะสม 

- เน้นสัมพันธภาพที่ดีระหว่างผู้ให้การปรึกษาและผู้รับการปรึกษา ให้เกิดความไว้วางใจ 

ผ่อนคลาย กล้าเปิดเผยตนเอง ยอมรับรู้ ท าความเข้าใจและแก้ไขปัญหาของตนเอง 

- เป็นกระบวนการพูดคุยอย่างมีเป้าหมายที่เน้นผู้ รับการปรึกษาเป็นศูนย์กลาง คือ ให้

ความส าคัญต่อความรู้สึกนึกคิด ปัญหา และความต้องการของผู้รับการปรึกษา นอกจากนี้การรับรู้

ปัญหา การตัดสินใจเลือกและการแก้ไขปัญหาตั้งอยู่บนศักยภาพของผู้รับการปรึกษาเอง 

เพ่ือให้การดูแลเด็กในสถานรองรับเด็กมีประสิทธิภาพมากขึ้ น  จึงสมควรมี “การให้

ค าปรึกษา” อย่างน้อย 2 ประเภท คือ การให้การปรึกษารายบุคคล (Individual Counseling) 

และการให้การปรึกษาแบบกลุ่ม (Group Counseling) 
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คู่มือโปรแกรมการฝึกอบรมผู้ให้การปรึกษา/ คู่มือโปรแกรมสร้างสุขด้วยสติในองค์กร  

(ระบบการดูแลสุขภาพกายใจ) 

กิจกรรมท่ี 2 ทกัษะพื้ นฐานในการใหก้ารปรึกษา 

วตัถุประสงค ์

เพื่อให้ผู้ฝึกอบรม มีความรู้ เข้าใจและมีทกัษะพ้ืนฐานในการให้การปรึกษา 

กระบวนการ 

1. ฝึกสมาธิและฐานสติก่อนด าเนินกิจกรรม 

2. วิทยากรชวนสนทนา ประสบการณ์เดิมในการให้การปรึกษาของผู้ฝึกอบรมว่า ในการ

ให้การปรึกษาเคยพบปัญหาอะไรบ้างและจัดการอย่าไร 

3. วิทยากรบรรยายทกัษะการให้การปรึกษาที่ส าคัญ (ใช้ใบความรู้ประกอบ) 

4. ให้ผู้ฝึกอบรมจับคู่เพื่อสังเกต “การสาธิตการให้การปรึกษา” ของวิทยากร และบันทกึ

ลงในแบบบันทกึการสังเกตการณ์ 

5. วิทยากรสุ่มถามและร่วมกันอภิปรายถึงทักษะที่ใช้ในการให้การปรึกษา จุดเด่น และ

ข้อเสนอแนะ 

6. แบ่งกลุ่มผู้เข้าอบรมเป็นกลุ่มละ 3 คน ฝึกเป็นผู้ให้การปรึกษา ผู้รับการปรึกษา และผู้

สังเกตุการณ์ ผลัดเปล่ียนกันไปจนทุกคนได้มีโอกาสเป็นผู้ให้การปรึกษา 

7. วิทยากรชวนสนทนา โดยสะท้อนจุดเด่นในการให้การปรึกษา อภิปรายผลการฝึก

ปฏิบัติของทุกกลุ่ม และแนวทางการพัฒนาอย่างต่อเนื่องต่อไป 

8. ฝึกสมาธิ/ สติ หลังจบกิจกรรม 
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คู่มือโปรแกรมการฝึกอบรมผู้ให้การปรึกษา/ คู่มือโปรแกรมสร้างสุขด้วยสติในองค์กร  

(ระบบการดูแลสุขภาพกายใจ) 

ใบความรู ้

ทกัษะท่ีจ าเป็นในการใหก้ารปรึกษา 

ทกัษะในการให้การปรึกษา เป็นส่ิงที่ใช้ในชีวิตประจ าวันอยู่แล้ว เช่นการฟัง การถาม การ

ทวนความ การสรุปความและการให้ข้อมูล ดังนี้  

1. การฟัง  

ผู้ ฟังจะต้องสังเกตภาษาท่าทาง  น ้าเสียงของผู้พูด  รวมทั้งการรับรู้ ความคิด  

ความรู้สึก และความเชื่อของผู้พูดเพื่อ 

- เปิดโอกาสให้ผู้รับการปรึกษาระบายความคิด อารมณ์ ความรู้สึกนึกคิดของตน  

และได้เรียนรู้เข้าใจตนเองและผู้อื่นดีขึ้น- ให้ผู้ให้การปรึกษา สามารถจับประเดน็ส าคัญในปัญหา

ของผู้รับการปรึกษาได้ 

- ให้ผู้ให้การปรึกษาและผู้ รับการปรึกษาเกิดความเข้าใจตรงกัน การฟังที่ใช้ใน

การให้การปรึกษานั้น เป็นการฟังอย่างใส่ใจ (Active Listening) โดยตั้งใจฟังทั้งเนื้อหาสาระ และ

อารมณ์ของผู้รับการปรึกษาที่แสดงออก 

การฟังอย่างใส่ใจ มีองค์ประกอบ 6 ประการ คือ 

(1) L: LOOK มองประสานสายตาเป็นระยะ ตั้งใจฟัง มีสติ และ

พยายามจับประเดน็ส าคัญในปัญหาของผู้รับการปรึกษา 

(2) A: ASK ซักถามในประเด็นที่ยังสงสัย และแกะรอยตามประเด็น

ปัญหาของผู้รับการปรึกษา 

(3) D: DON’T INTERRUPT ไม่แทรกหรือขัดจังหวะ ในกรณีผู้รับการ

ปรึกษาพูดยาวหรือวกวน ควรใช้การสรุปประเดน็ปัญหาเป็นช่วง ๆ เพื่อให้เกิดความเข้าใจตรงกัน 

(4) D: DON’T CHANGE THE SUBJECT ไม่เปล่ียนเ ร่ือง แต่ให้

ติดตามประเดน็ปัญหาของผู้รับการปรึกษา ไม่เปล่ียนเร่ืองไปมา 

(5) E: EMOTION ใส่ใจการแสดงออกทางอารมณ์ของผู้ รับการปรึกษา 

ทั้งภาษาท่าทาง และการพูด  

(6) R: RESPONSE แสดงสีหน้า ท่าทางตอบสนอง เช่น การมองสบตา 

การยิ้ม การผงกศีรษะ หรือการพยักหน้า การออกเสียง เช่น  ค่ะ อ้อ อึม รวมทั้งค าพูดส้ัน ๆ เช่น 

งั้นหรือ แล้วยังไงต่อไป เป็นต้น 
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คู่มือโปรแกรมการฝึกอบรมผู้ให้การปรึกษา/ คู่มือโปรแกรมสร้างสุขด้วยสติในองค์กร  

(ระบบการดูแลสุขภาพกายใจ) 

2. การถาม  

คือ การที่ผู้ให้การปรึกษาตั้งค าถามผู้ รับการปรึกษา เพื่อค้นหาสาเหตุของปัญหา

และ  ความต้องการของผู้รับการปรึกษา ค าถามแบ่งออกเป็น 2 แบบ คือ 

1) ค าถามเปิด เป็นค าถามที่ไม่ได้ก าหนดขอบเขตของการตอบ เปิดโอกาสให้

ผู้ตอบ ตอบได้อย่างอิสระ พูดหรือแสดงความคิด ความรู้สึก และส่ิงที่เป็นปัญหาตามความ

ต้องการของตน ค าถามเปิดมักเป็นค าถามที่ใช้ค าว่า “อย่างไร”  “เพราะเหตุใด”  “อะไรบ้าง”  

“เพราะอะไร” 

2) ค าถามปิด เป็นค าถามที่ก าหนดทิศทางในการตอบไว้เรียบร้อยแล้ว ผู้ตอบ

เพียงเลือกทิศทางใดทิศทางหเท่านั้น เช่น ใช่หรือไม่ใช่ จริงหรือไม่จริง เห็นด้วยหรือไม่ เป็นต้น 

ค าถามลักษณะนี้ผู้ตอบไม่มีโอกาสแสดง 

ความรู้สึกนึกคิด ช่วยให้ทราบข้อมูลเฉพาะเร่ืองและช่วยยืนยันข้อเทจ็จริง ซ่ึงมี

ลักษณะคล้ายการสอบสวนหรือการซักในการให้การปรึกษา ควรใช้ค าถามเปิดให้มากที่สุดเท่าที่จะ

ท าได้ เพื่อให้โอกาสแก่ผู้รับการปรึกษาได้ส ารวจความรู้สึกนึกคิดของตน  ผู้รับการปรึกษามักจะไม่

รู้สึกร าคาญจากค าถามเปิด ส่วนค าถามปิดไม่ค่อยเอื้อให้เกิดการเปิดเผยตนเอง และได้ข้อมูลน้อย 

นอกจากนั้น ให้ระมัดระวังการใช้ค าถามว่า “ท าไม” เนื่องจากท าให้ผู้รับการปรึกษาเกิดความรู้สึก

ว่า ตนเองท าผิด ซ่ึงอาจมีผลต่อความสัมพันธ์อันดี จึงไม่เหมาะสมที่จะน ามาใช้ในการให้การ

ปรึกษา 

ในการให้การปรึกษา ควรเปิดโอกาสให้ผู้ รับการปรึกษาได้มีโอกาสพูดหรือ

อธิบายเร่ืองราวและความรู้สึกที่เกี่ยวกับเร่ืองที่จะปรึกษา รวมทั้งมีห้วงเวลาคิดค านึงถึงปัญหาของ

ตนเอง เพื่อช่วยให้ผู้ให้การปรึกษาเข้าใจปัญหา ความรู้สึก และความคิดของผู้รับการปรึกษามาก

ยิ่งขึ้น 

3. ทกัษะการใหก้ าลงัใจ 

เป็นทักษะที่ใช้กับปัญหาด้านจิตใจ  ช่วยให้ผู้ รับการปรึกษาพูดหรือแสดง

ความรู้สึกออกมา ซ่ึงใช้เม่ือผู้รับการปรึกษาขาดความม่ันใจ และช่วยแก้ปัญหาทางด้านจิตใจ  

การให้ก าลังใจจะช่วยกระตุ้นให้ผู้ รับการปรึกษาได้รู้ว่ามีคนเข้าใจ เขาไม่ต้อง

เผชิญกับปัญหาเพียงล าพัง ช่วยให้ผู้รับการปรึกษารู้ว่าตนเองมีศักยภาพมีคุณค่า ทั้งต่อตนเองและ

สังคม ช่วยลดความรู้สึกท้อแท้ของผู้ รับการปรึกษา เป็นการกระตุ้นให้ผู้ รับการปรึกษาพูดถึง

ความสามารถหรือศักยภาพของตนออกมาได้ ตัวอย่างเช่น “ป้าว่าหนูเข้มแขง็นะ ขนาดก าลังกังวล

อยู่ยังดูโอเคเลย” 

4. ทกัษะการเงียบ 

เป็นช่วงระยะเวลาการปรึกษาที่ไม่ส่ือสารด้วยวาจา ในทางปฏิบัติจะต้อง พิจารณา

ว่าการเงียบที่เกิดขึ้นเป็นการ เงียบทางบวก หรือเงียบทางลบ กล่าวคือ 
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คู่มือโปรแกรมการฝึกอบรมผู้ให้การปรึกษา/ คู่มือโปรแกรมสร้างสุขด้วยสติในองค์กร  

(ระบบการดูแลสุขภาพกายใจ) 

1) การเงียบทางบวก ผู้ รับการปรึกษาเงียบเพื่อทบทวนความคิดความรู้สึกของ

ตน เพื่อที่จะท าให้สามารถจัดการกับความรู้สึกของตนได้ดีขึ้น หรืออาจเงียบเนื่องจากรู้สึกเจบ็ใจ

หรือเสียใจ หรืออาจเงียบเพื่อรอคอยให้ผู้ให้การปรึกษาพูดอะไรบางอย่างไม่ว่าจะเป็นการให้

ก าลังใจ การให้ข้อมูล หรือเป็นการเงียบเพื่อคิดกไ็ด้ 

2) การเงียบทางลบ เป็นการเงียบของผู้รับการปรึกษาที่แสดงถึงความรู้สึกที่ไม่ดี 

เช่นอาย ไม่สบายใจ ความกลัว การต่อต้าน หรือสับสน ผู้ให้การปรึกษาควรให้การยอมรับ และให้

ก าลังใจ 

5. ทักษะการสังเกต ผู้ ให้การปรึกษาใช้การสังเกต เพื่อช่วยให้รับรู้ถึงความรู้สึกและ

พฤติกรรม การแสดงออกต่าง ๆของผู้ รับการปรึกษา เช่น สังเกตอารมณ์ สีหน้าท่าทาง น ้าเสียง 

ตลอดจนค าพูดและภาษาที่ใช้ ผลที่ได้คือ ท าให้ผู้ ให้การปรึกษาเข้าใจและสามารถสะท้อน

ความรู้สึกได้อย่างเหมาะสม 

6. ทักษะการทวนซ ้า เป็นการพูดในส่ิงที่ผู้รับการปรึกษาได้บอกเล่าอีกคร้ังหนึ่ง โดยไม่มี

การเปล่ียนแปลง ทั้งภาษาและความรู้สึกที่แสดงออกมา เพื่อช่วยให้ผู้ รับการปรึกษาได้เข้าใจ

ตนเองชัดเจนขึ้น ทวนซ า้แบ่งออกเป็น 4 ประเภท 

6.1 ทวนซ า้อย่างเดียว กับส่ิงที่ผู้พูดเป็นการทวนซ า้ทุกค าพูด 

6.2 ทวนซ า้แบบเปล่ียนหรือเพิ่มสรรพนามของผู้รับการปรึกษา 

6.3 ทวนซ า้เฉพาะประเดน็ที่ส าคัญเพียงส่วนเดียว 

6.4 ทวนซ ้าแบบสรุป การทวนซ ้าเป็นการให้ข้อมูลย้อนกลับเฉพาะสาระส าคัญที่

ผู้รับการปรึกษาส่ือออกมาเท่านั้น ท าให้ผู้รับการปรึกษาชัดเจนในส่ิงที่พูดมากขึ้น จูงใจให้ผู้รับการ

ปรึกษาพูดต่อ 

7. ทกัษะการจับและสะท้อนความรู้สึก  การสะท้อนความรู้สึก เป็นการรับรู้ความรู้สึกและ

อารมณ์ต่าง ๆ ที่ผู้รับการปรึกษาได้แสดงออกมาไม่ว่าด้วยวาจา หรือกริยาท่าทาง และเป็นการให้

ข้อมูลย้อนกลับอย่างชัดเจน 

การสะท้อนความรู้สึกจะช่วยขยายขอบเขตในการมองสภาพการณ์ของตนเองของผู้รับการ

ปรึกษาได้ชัดเจนและเป็นจริงมากขึ้น ท าให้ผู้รับการปรึกษาเกิดความไว้วางใจ เนื่องจากมีคนเข้าใจ

ในปัญหาของตนเอง  

ผลทีเ่กิดจากการใชท้กัษะการจบัและสะทอ้นความรูสึ้ก 

- ช่วยให้ผู้รับการปรึกษา รู้สึกว่ามีคนเข้าใจตนอย่างลึกซ้ึง 

- ช่วยให้ผู้รับการปรึกษา เข้าใจอารมณ์ความรู้สึกของตนมากขึ้น 

- เป็นการสร้างสัมพันธภาพ ช่วยให้ผู้รับการปรึกษา เปิดเผยตนเองมาก

ขึ้น 

- ช่วยให้ผู้รับการปรึกษา ประเมินตนเองได้ดีขึ้น 

- ช่วยให้ผู้รับการปรึกษา เข้าใจปัญหาของตน 
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คู่มือโปรแกรมการฝึกอบรมผู้ให้การปรึกษา/ คู่มือโปรแกรมสร้างสุขด้วยสติในองค์กร  

(ระบบการดูแลสุขภาพกายใจ) 

8. ทกัษะการสรุปความ เป็นการรวบรวมส่ิงที่เกดิขึ้นในระหว่างการให้การปรึกษา หรือ

เม่ือยุติการให้การปรึกษา โดยใช้ค าพูดส้ันๆให้ได้ใจความส าคัญทั้งหมด ซ่ึงจะมีทั้งการสรุปเนื้อหา 

และความรู้สึกในการให้การปรึกษาในคร้ังนั้น ในกรณีการปรึกษาใช้เวลามากกว่าหนึ่งคร้ัง ในคร้ัง

สุดท้ายควรจะสรุปส่ิงต่าง ๆ ทั้งหมดของการปรึกษาที่ผ่านมาตั้งแต่คร้ังแรกจนถึงคร้ังสุดท้าย จะ

ท าให้ผู้รับการปรึกษา รู้สึกว่าการปรึกษา ได้ผล และมีประโยชน์ช่วยให้ผู้รับการปรึกษาเห็นภาพ

ทั้งหมด 
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คู่มือโปรแกรมการฝึกอบรมผู้ให้การปรึกษา/ คู่มือโปรแกรมสร้างสุขด้วยสติในองค์กร  

(ระบบการดูแลสุขภาพกายใจ) 

แบบบนัทึกการสงัเกตการณก์ารใหก้ารปรึกษา 

ผูส้งัเกต           

ทกัษะพ้ืนฐาน มี ไม่มี จุดเด่น ข้อเสนอแนะ 

1. การฟังอย่างใส่ใจ 

    

2. การตั้งค าถาม (ค าถามเปิด ค าถาม

ปิด) 
    

3. การให้ก าลังใจ 

    

4. การเงียบ 

    

5. การสังเกต 

    

6. การทวนซ า้ 

    

7. การสะท้อนความรู้สึก 

    

8. การสรุปความ 
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คู่มือโปรแกรมการฝึกอบรมผู้ให้การปรึกษา/ คู่มือโปรแกรมสร้างสุขด้วยสติในองค์กร  

(ระบบการดูแลสุขภาพกายใจ) 

ใบกิจกรรม 

ค าชี้ แจง  

1) แบ่งกลุ่ม 3 คน ฝึกทักษะเบื้ องต้น ในการให้ค าปรึกษา รอบแรก คนที่ 1. 

เป็นผู้ให้การปรึกษา คนที่ 2.เป็นผู้รับการปรึกษา คนที่ . เป็นผู้สังเกตการณ์  ท า 3 รอบเพื่อให้ทุก

คนได้มีโอกาสฝึกเป็นผู้ให้การปรึกษา 

2) เลือกประเดน็ปัญหาที่เคยมีประสบการณ์ในสถานรองรับเดก็ 

3) ผู้สังเกตบันทกึตามแบบบันทกึการสังเกต 

 
  

A ผูใ้หก้ารปรึกษา

C ผูส้งัเกตการณ์B ผูร้บัการปรึกษาปรึกษา
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คู่มือโปรแกรมการฝึกอบรมผู้ให้การปรึกษา/ คู่มือโปรแกรมสร้างสุขด้วยสติในองค์กร  

(ระบบการดูแลสุขภาพกายใจ) 

กิจกรรมท่ี 3 กระบวนการใหก้ารปรึกษา 

วตัถุประสงค ์ 

1. เพื่อให้ผู้ฝึกอบรมสามารถวิเคราะห์กระบวนการให้การปรึกษาได้ 

2. เพื่อให้ผู้ฝึกอบรมสามารถให้การปรึกษาตามขั้นตอนของกระบวนการให้การปรึกษาได้ 

กระบวนการ 

1. ฝึกสมาธิและฐานสติก่อนด าเนินกิจกรรม 

2. ทกัทายผู้ฝึกอบรมโดยการพูดคุยถึงประสบการณ์การให้การปรึกษาเดก็และเยาวชนใน

สถานรองรับ 

3. วิทยากรบรรยายเร่ือง กระบวนการให้การปรึกษา 

4. ให้ผู้ฝึกอบรมจับคู่ เพื่อเตรียมตัวสังเกตการสาธิตการให้การปรึกษา 

5. วิทยากรสาธิตการให้การปรึกษาให้ครบขั้นตอนในการให้การปรึกษา 

6. ให้ผู้เข้าฝึกอบรมร่วมกันวิเคราะห์ว่าในกระบวนการให้การปรึกษามีขั้นตอนอะไรบ้าง 

7. วิทยากรสุ่มถามและสรุป 

8. ฝึกปฏิบัติ โดยให้ผู้เข้าฝึกอบรมรวมกลุ่ม 3 คน  

คนที่1 เป็นผู้ให้การปรึกษา 

คนที่ 2.เป็นผู้รับการปรึกษา 

คนที่ 3 เป็นผู้ สังเกตการณ์ ฝึกปฏิบัติ ให้ค าปรึกษาตามกรณีศึกษา ที่ได้รับ

มอบหมาย 

ทั้งนี้  หมุนเวียน 3 รอบ เพื่อให้ทุกคนได้ฝึกเป็นผู้ให้การปรึกษา 

9. ให้ผู้ฝึกอบรมแสดงความเห็นว่า ได้เรียนรู้อะไรบ้าง และจะน าไปปรับใช้อย่างไรในการ

ท างานจริง/ สรุปสาระส าคัญของกิจกรรมนี้ 

10. ฝึกสมาธิและฐานสติ หลังจัดกิจกรรม 
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คู่มือโปรแกรมการฝึกอบรมผู้ให้การปรึกษา/ คู่มือโปรแกรมสร้างสุขด้วยสติในองค์กร  

(ระบบการดูแลสุขภาพกายใจ) 

ใบความรูท้ี ่1 

กระบวนการใหก้ารปรึกษา 

เป็นกระบวนการให้ความช่วยเหลือที่อาศัยสัมพันธภาพที่ดีระหว่างผู้ ให้การปรึกษา 

(counsellor) กับผู้ รับการปรึกษา(counselee ) ใช้การส่ือสารสองทาง โดยใช้ทักษะและ

กระบวนการในการให้การปรึกษาที่เหมาะสม เพื่อช่วยให้ผู้รับการปรึกษาได้ใช้ศักยภาพของตนเอง

ในการท าความเข้าใจปัญหาของตนเอง ทั้งสาเหตุและความต้องการของตน  และเกิดความร่วมมือ

ในการแก้ไขปัญหาได้  

กระบวนการใหก้ารปรึกษามีขั้นตอนหลกั ๆ ดงันี้  

1. การสรา้งสมัพนัธภาพ เป็นการสร้างบรรยากาศให้ผู้รับการปรึกษารู้สึกสบาย

ใจ อบอุ่นและเป็นมิตร เร่ิมจากการทักทายและสนทนาเร่ืองทั่ว ๆ ไป โดยยังไม่มุ่งประเดน็เร่ืองที่

ผู้ รับการปรึกษามาพบ เพื่อลดความวิตกกังวลของผู้รับการปรึกษา และให้แสดงความใส่ใจด้วย

ภาษาท่าทางและภาษาพูดที่บ่งบอกถึงความกระตือรือร้นที่จะช่วยเหลือ ตัวอย่าง การแสดงความ

ใส่ใจด้วยภาษากายและภาษาพูดดังนี้  

• ภาษากาย เช่นการจัดท่านั่งที่เหมาะสม ดังนี้   

S = Squarely การนั่งแบบมุมฉาก ไม่ประจันหน้ากัน 

O = Open เปิดใจรับ และให้ความสนใจต่อผู้รับการปรึกษา 

L = Lean โน้มตัวไปข้างหน้าเลก็น้อย 

E = Eye Contact สบสายตาแสดงความสนใจ 

R = Relaxมีท่าททางสบาย ๆ ไม่เคร่งเครียด 

• การเปิดโอกาสให้ผู้ รับการปรึกษาได้พูดถึงปัญหาที่ต้องการมาพบ

ผู้ให้การปรึกษา 

• มีการตกลงกันในเบื้ องต้นเรียกว่า การตกลงบริการ คือการสร้าง

ความเข้าใจกับผู้รับการปรึกษาให้รู้ถึงวัตถุประสงค์ของการปรึกษา รู้

บทบาทของทั้งสองฝ่าย และพร้อมที่จะร่วมมือกัน การตกลงบริการ

มีความส าคัญดังนี้  

- รู้ทศิทาง เพื่อให้ผู้ให้การปรึกษาและผู้รับการปรึกษาพูดคุยไป

ในทศิทางเดียวกัน 

- รู้บทบาท เพื่อให้รู้บทบาทของผู้ ให้การปรึกษาและผู้ รับการ

ปรึกษา 

- เตรียมความพร้อมของทั้ง 2 ฝ่าย 

- รู้ขอบเขตของการพูดคุย 
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คู่มือโปรแกรมการฝึกอบรมผู้ให้การปรึกษา/ คู่มือโปรแกรมสร้างสุขด้วยสติในองค์กร  

(ระบบการดูแลสุขภาพกายใจ) 

- รู้ประโยชน์ที่ผู้ รับการปรึกษาจะได้รับ เพ่ือเป็นการสร้าง

แรงจูงใจผู้รับการปรึกษาให้พร้อมที่จะร่วมมือในการช่วยกัน

คิด ช่วยกันแก้ไขปัญหา น าไปสู่การยุติบริการได้อย่าง

เหมาะสม 

2. การส ารวจปัญหา เป็นขั้นตอนที่จะช่วยให้ ผู้ให้การปรึกษาเรียนรู้รายละเอียด

ต่าง ๆ ของผู้รับการปรึกษา เพ่ือให้เข้าใจปัญหา อารมณ์และความรู้สึกต่อปัญหา ปัจจัยที่เกี่ยวข้อง

กับ ภูมิหลัง ผลกระทบจากปัญหา โดยใช้วิธีผสมผสานทักษะพื้ นฐานต่าง ๆ และใช้วิธีแกะรอย 

(Tracking) ไปตามผู้รับการปรึกษา เพื่อเอื้ออ านวยและกระตุ้นให้ผู้รับการปรึกษาใช้ศักยภาพของ

ตนในการส ารวจปัญหาและความต้องการของตนเอง ปฏิกิริยาที่พบบ่อยของผู้มาปรึกษา โดยมาก 

พบดังนี้  ปฏิกิริยาด้านความรู้สึก ปฏิกิริยาด้านร่างกาย และ ปฏิกิริยาด้านความคิด 

- ด้านความรู้สึก รู้สึกโกรธ ผิดหวัง เสียใจต่อเหตุการณ์ที่เกิดขึ้น เจ็บปวดต่อ

เร่ืองราวที่เกิดขึ้น น้อยใจ รู้สึกโดดเดี่ยว วิตกกังวล และรู้สึกว่าได้รับก าลังใจ เป็นต้น 

- ด้านความคิด ต้องการแก้แค้น คิดมุ่งม่ันตั้งใจ คิดช่วยเหลือ ค านึงถึงสังคม

ส่วนรวม คิดถึงความไม่ยุติธรรม ช่องว่างทางกฎหมาย คิดคาดหวังว่าจะได้รับการช่วยเหลือจาก

หน่วยงาน คิดวนเวียนถึงเหตุการณ์เดิม คิดถึงคนในครอบครัว ญาติพ่ีน้องในหมู่บ้าน เป็นต้น  

- ด้านร่างกาย มีความระวังตัว ห่วงความปลอดภัยของตนเอง มีสีหน้าเปล่ียนไป 

น า้ตาคลอ  ก ามือแน่น แสดงความรู้สึกอึดอัด ท่าทางฉุนเฉียว เม่ือเล่าเร่ืองที่ท าให้โกรธ 

- ด้านความสัมพันธ์กับบุคคล ท าตัวแปลกๆ   ถอยห่างจากผู้คน ขัดแย้งกับผู้อื่น 

การท างานบกพร่อง/ การเรียนบกพร่อง เป็นต้น 

- ความรู้สึกที่เกิดขึ้นภายหลัง กลัวคนภายนอกรู้ว่าเกิดอะไรขึ้นกับตัว ละอายใจ

ถ้าจะกลับบ้าน รู้สึกผิดที่ท าผิดพลาดอย่างรุนแรง/ ไม่น่าอภัย โกรธตนเองที่ปล่อยให้เหตุการณ์

เช่นนี้ เกิดขึ้น โกรธคนอื่นที่ไม่ช่วย ไร้อ านาจ ช่วยตนเองไม่ได้ รู้สึกเป็นตราบาป ถูกรังเกียจ ปฏิเสธ 

3. เขา้ใจสาเหตุและความตอ้งการ เป็นขั้นตอนที่ผู้ให้การปรึกษาช่วยให้ผู้ รับ

การปรึกษาน าข้อมูลที่ได้จากการส ารวจปัญหามาท าความเข้าใจปัญหา สาเหตุ และความต้องการ 

โดยผสมผสานทักษะพื้นฐานต่าง ๆ  และใช้วิธีการแกะรอย (Tracking)* เพื่อน าไปสู่การวางแผน

แก้ไขปัญหาต่อไป 

4. การวางแผนแกไ้ขปัญหา เป็นการช่วยเหลือผู้รับการปรึกษา ในการจัดล าดับ

ความจ าเป็นรีบด่วนของปัญหา และวางแผนแก้ไขปัญหา โดยมีขั้นตอนดังนี้   

- ดูความต้องการ หรือแรงจูงใจของผู้รับการปรึกษาที่จะแก้ไขปัญหาของตนเอง   

- ก าหนดเป้าหมายที่ชัดเจนในการแก้ไขปัญหา 

- ก าหนดทางเลือก ทางออกเพื่อแก้ปัญหา   

- ผู้ รับการปรึกษา เป็นผู้ตัดสินใจเลือกทางออกที่เหมาะสมกับสภาพการณ์และ

ความต้องการของตนเอง  
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คู่มือโปรแกรมการฝึกอบรมผู้ให้การปรึกษา/ คู่มือโปรแกรมสร้างสุขด้วยสติในองค์กร  

(ระบบการดูแลสุขภาพกายใจ) 

-  วางแผนปฏิบัติ เป็นรูปธรรม หรือซ้อมปฏิบัติเพ่ือให้เกิดความม่ันใจก่อนลง

มือจริง 

- การแก้ไขปัญหา เป็นขั้นตอนสุดท้ายของกระบวนการให้การปรึกษา เม่ือผู้ รับ

การปรึกษากระจ่างในปัญหาของตนเองอย่างแท้จริง และสามารถหาวิธีแก้ไข

ปัญหาด้วยตนเองได้ การยุติการปรึกษาควรเป็นไปด้วยท่าทีที่อบอุ่นเป็นมิตร

ต่อผู้ รับการปรึกษา ไม่ว่าจะเป็นการยุติการปรึกษาของแต่ละคร้ัง ซ่ึงบางคร้ัง

อาจจะต้องส่งต่อไปยังหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

5. ยุติการปรึกษา เป็นขั้นตอนสุดท้ายของกระบวนการให้การปรึกษา เม่ือผู้ รับ

การปรึกษากระจ่างในปัญหาของตนเองอย่างแท้จริงและสามารถหาวิธีแก้ไขปัญหาด้วยตนเองได้ 

การยุติการปรึกษาควรเป็นไปด้วยท่าทีที่อบอุ่นเป็นมิตร และเอื้อเฟ้ือต่อผู้ รับการปรึกษา ไม่ว่าจะ

เป็นการยุติการปรึกษาของแต่ละคร้ัง ซ่ึงบางคร้ังอาจจะต้องส่งต่อไปยังหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
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คู่มือโปรแกรมการฝึกอบรมผู้ให้การปรึกษา/ คู่มือโปรแกรมสร้างสุขด้วยสติในองค์กร  

(ระบบการดูแลสุขภาพกายใจ) 

ใบความรูท้ี ่2 

แผนผงักระบวนการใหก้ารปรึกษา 

 

หมายเหตุ : C (counsellor) = ผู้ให้การปรึกษา 

Cl (counselee) = ผู้รับการปรึกษา 
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คู่มือโปรแกรมการฝึกอบรมผู้ให้การปรึกษา/ คู่มือโปรแกรมสร้างสุขด้วยสติในองค์กร  

(ระบบการดูแลสุขภาพกายใจ) 

ใบความรูท้ี ่3 

คุณสมบติัของผูใ้หก้ารปรึกษา 

คุณลักษณะและบุคลิกภาพของผู้ให้การปรึกษาจะต้องเป็นผู้ที่มองโลกในด้านบวกตาม

ความเป็นจริง เชื่อว่าคนสามารถพัฒนาได้ และมีความรู้และทักษะที่จ าเป็นในการให้การปรึกษา 

จึงจะสามารถท าให้กระบวนการให้การปรึกษาประสบความส าเร็จ  นอกจากนั้น จะต้องมีความรู้

ความเข้าใจเร่ืองจิตวิทยาพัฒนาการของเด็กและเยาวชน ตลอดจนเร่ืองราวต่าง ๆที่เด็กและ

เยาวชนเผชิญอยู่  เช่นเร่ืองเพศ อนามัยการเจริญพันธ์ุ เอชไอวีเอดส์ และความรุนแรงเป็นต้น 

คุณสมบัติพื้นฐานควรเป็นดังนี้  

1. มองโลกในแง่ดี 

2. มีวุฒิภาวะทางอารมณ์ คือ มีความอดทน ใจเยน็  

3. เห็นคุณค่า เชื่อในศักยภาพของทุกคน มีความเชื่อว่า คนทุกคนมีศักยภาพ 

4. มีความเชื่อว่าการให้การปรึกษา ช่วยพัฒนาคนได้   

5. รักษาความลับได้ดี 

6. มีการพัฒนาตนเองอย่างสม ่าเสมอ มีทกัษะการส่ือสารที่ด ี

7. เข้าใจ และเคารพการตัดสินใจของผู้รับการปรึกษา 

8. ไม่ใช้การส่ือสารที่เป็นการแสดงอ านาจเหนือกว่าผู้ รับการปรึกษาทั้ง ท่าทาง 

และค าพูด  

9. ไม่มีอคติ (Bias) เพราะ รัก โกรธ หรือกลัว 

10 ในการให้การปรึกษาต้องไม่แสดงออกดังนี้ 

- ออกค าส่ัง - ขู่ 

- ส่ังสอน เทศนา - โต้เถียง หว่านล้อม 

- วจิารณ ์ - ยั่วแหย่ กลบเกล่ือน 
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คู่มือโปรแกรมการฝึกอบรมผู้ให้การปรึกษา/ คู่มือโปรแกรมสร้างสุขด้วยสติในองค์กร  

(ระบบการดูแลสุขภาพกายใจ) 

กรณีศึกษา 

กรณีศึกษาที่ 1  

นายเอ อายุ15ปี พ่อแม่ยากจน ตั้งใจฝากเล้ียงที่สถานรองรับเดก็ไว้ชั่วครามตั้งแต่อาย ุ7 

ขวบ นาน ๆครอบครัวจึงมาเยี่ยมสักคร้ัง เนื่องจากต้องท ามาหากิน  เม่ือปิดเทอม กรั็บลูกกลับไป

ช่วยงานที่บ้าน นายเอเป็นเดก็ชอบช่วยงานทุกอย่าง ทั้งในสถานรองรับเด็ก และงานที่พ่อแม่ให้

ช่วย แต่กต็ิดเพื่อนมาก ชอบหนีเรียน และชอบลักเล็กขโมยน้อยเป็นประจ า เขามักจะถูกรุ่นพี่

แกล้ง เพราะเป็นคนยอมคน ไม่กล้าแสดงออก พูดน้อย เกบ็กด ผู้ดูแลเคยเรียกไปพูดคุยและ

ตักเตือนเร่ืองลักขโมยหลายคร้ัง นายเอไม่กล้าคุยให้ใครฟัง ไม่มีเพื่อนสนิท และมีบุคลิคที่อมทุกข์

หมองเศร้า 

กรณีศึกษาที่ 2  

นายบี อาย1ุ7 ปี ถูกพ่อแม่ทิ้งให้อยู่กับยาย พอยายเสียชีวิตเม่ืออายุได้ 12 ขวบ จึงเข้ามา

อยู่ในสถานรองรับเด็ก มีพฤติกรรมเกเร ติดเกมส์ ชอบรังแกเด็กที่มีพฤติกรรมรักเพศเดียวกัน 

เคยติดซิฟิลิสมาจากเพ่ือน เคยถูกท าโทษโดยตัดเงินเดือนและค่าขนม ชอบเป็นหัวโจก ต่อต้าน

กฎระเบียบของสถานรองรับเดก็ การเรียนพอใช้ได้ ชอบช่วยเหลือ ประจบผู้ดูแลเป็นพิเศษ ช่วง

หลังจับได้ว่าลักขโมย เพราะอยากได้โทรศัพทมื์อถือ เป็นที่หนักใจของผู้ดูแลมาก 

กรณีศึกษาที่ 3  

เด็กหญิงติ๋ม อายุ14ปี ชอบพูดปด ขาดเรียนบ่อย การเรียนไม่ดี หัวอ่อนเช่ือคนง่าย ติด

เที่ยว มีแฟน ติดแฟน เคยพลาดโดยท้อง 2 เดือน และแฟนพาไปท าแท้ง ชอบแต่งตัว ชอบเล่น

เฟส เคยหนีออกจากสถานรองรับเดก็เพื่อไปเที่ยวกับแฟน ผู้ดูแลคาดโทษไว้หลายคร้ัง มีประวัติ

ว่าถูกแยกจากครอบครัวตั้งแต่อายุ 9 ขวบ พ่อใช้ยาเสพติดและกินเหล้า เวลาเมาจะท าร้ายทุบตี

ภรรยาและลูกเป็นประจ า เดก็หญิงติ๋มมีข้อดีคอื ชอบช่วยงานในสถานรองรับเดก็อย่างสม ่าเสมอ 

กรณีศึกษาที่ 4  

นายห้างอายุ 16 ปีเป็นเดก็หน้าตาด ีมีครอบครัวอุปถัมภ์ ตอนเด็กเป็นคนน่ารัก เชื่อฟัง

พ่อแม่ครอบครัวอุปถัมภ์เป็นอย่างดี พอเร่ิมเป็นวัยรุ่นมักกลับบ้านดึก ติดเกมส์ ติดเพื่อน ชอบ

เรียกร้องอยากได้วัตถุส่ิงของ ท าให้ครอบครัวฯหนักใจมาก ส่งมาสถานรองรับเดก็บ่อยคร้ัง และ

เวลาเจ้าหน้าที่ไปเยี่ยม พ่อแม่อุปถัมภ์ปรารภว่าหนักใจมาก  ตอนเด็กพ่อแม่อุปถัมภ์เล้ียงดูแบบ

ตามใจมากเพราะมีบุตรเองไม่ได้ พอเป็นวัยรุ่นนายห้างทั้งติดบุหร่ี ติดยาเสพติด คบเพื่อนเกเร 

เอาแต่ใจตนเอง ไม่รับผิดชอบตัวเอง เรียนหนังสือไม่ดี 
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คู่มือโปรแกรมการฝึกอบรมผู้ให้การปรึกษา/ คู่มือโปรแกรมสร้างสุขด้วยสติในองค์กร  

(ระบบการดูแลสุขภาพกายใจ) 

กิจกรรมท่ี 4 การใหก้ารปรึกษาแบบกลุ่ม 

วตัถุประสงค ์

1. เพื่อให้ผู้ฝึกอบรมสามารถให้การปรึกษาแบบกลุ่มได้ 

กระบวนการ 

1. ฝึกสมาธิและฐานสติก่อนจัดกิจกรรม 

2. ให้ผู้เข้าฝึกอบรมจับคู ่ทบทวนกระบวนการให้การปรึกษา (5 ขั้นตอนและทกัษะต่าง ๆ

ที่ใช้ในการให้การปรึกษา) 

3. วิทยากรสุ่มถาม 3 - 4 คู่ และสรุปขั้นตอนและทักษะที่ใช้ในการกระบวนการให้การ

ปรึกษา 

4. รวมกลุ่ม 5-6 คน ท ากิจกรรมฝึกปฏิบัติการให้การปรึกษาแบบกลุ่ม ตามกรณีศึกษาที่

ได้รับ (ใบกิจกรรม) 

5. ผู้แทนกลุ่มที่ท าหน้าที่ผู้ ให้การปรึกษา” (Counselor) รวบรวมความเห็นกลุ่มและ

น าเสนอทลีะกลุ่ม 

6. วิทยากรน าอภิปราย ให้ข้อคิดเห็นเพิ่มเติมเร่ืองบทบาทของผู้ให้กาปรึกษาแบบกลุ่ม/ 

สรุป 

7. ฝึกสมาธิและฐานสติหลังจัดกิจกรรม 

กรณีศึกษาเรื่อง  

: ติดเพื่อน, เบื่อเรียน, อยากได้มือถือ, ติดเกมส์, อยากลองสูบบุหร่ี ฯลฯ 
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คู่มือโปรแกรมการฝึกอบรมผู้ให้การปรึกษา/ คู่มือโปรแกรมสร้างสุขด้วยสติในองค์กร  

(ระบบการดูแลสุขภาพกายใจ) 

ใบกิจกรรม 

(การใหก้ารปรึกษาแบบกลุ่ม) 

            

ค าช้ีแจง 

1. รวมกลุ่ม 5-6 คน (ไม่ควรเกิน 9 คน) 

2. ฝึกปฏิบัติการให้การปรึกษาแบบกลุ่มตามกรณีศึกษากลุ่มละ 1 เร่ือง ใช้เวลา 45 นาท ี

(ก่อนเร่ิมกิจกรรมอาจใช้เพลงหรือเกมส์น าก่อนเพื่อละลายพฤติกรรม) 

2.1 ก าหนดผู้เข้าอบรม 1 คน เป็นผู้ให้การปรึกษา (Counselor) 

2.2 ผู้เข้าอบรมที่เหลือเป็นผู้รับการปรึกษา (Counselees) 

3. หลังการฝึก ให้ทุกคนสะท้อนความคิดเห็นต่อการให้การปรึกษากลุ่มแต่ละรอบตาม

ประเดน็ต่อไปนี้ 

บทบาทผู้ให้การปรึกษา จุดแขง็ จุดที่ควรพัฒนา 

1.กระบวนการให้การปรึกษาเป็นไปตามขั้นตอน   

2.ทกัษะที่ใช้ในการให้การปรึกษา   

3. ภาพรวมของการให้การปรึกษา   
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คู่มือโปรแกรมการฝึกอบรมผู้ให้การปรึกษา/ คู่มือโปรแกรมสร้างสุขด้วยสติในองค์กร  
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ใบความรูท้ี ่1 

กระบวนการใหก้ารปรึกษาแบบกลุ่ม 

การให้การปรึกษาแบบกลุ่ม ใช้ทักษะและกระบวนการคล้ายกับการให้การปรึกษาแบบเดี่ยว แต่

มีบางทักษะที่เพิ่ม เช่นการถาม ให้ถามสมาชิกทุกคนหรือถามเวียน (circular question) 

การให้การปรึกษาแบบกลุ่ม ช่วยให้สมาชิกในกลุ่มติดต่อสื่อสารกัน เข้าใจความคิด ความรู้สึก 

ของแต่ละคนและสามารถร่วมกันใช้ศักยภาพของพลังกลุ่มแก้ปัญหาได้ดีกว่าสู้คนเดียวตามล าพัง  ผู้ให้

การปรึกษาควรปฏิบัติดังนี้  

1. ต้องฟังและตอบสนองกับหลายคนในเวลาเดียวกัน  

2. ต้องพยายามให้ทุกคนได้มีโอกาสพูด และให้ฟังผู้อื่นพูดด้วย 

3. ต้องพยายามให้ทุกคนเข้าใจความคิด ความรู้สึกของผู้อื่น ก่อนที่จะตัดสินใจในการ

แก้ปัญหาด้วยศักยภาพของกลุ่ม 

ขอ้ดีของการใหก้ารปรึกษาแบบกลุ่ม 

1. ท าให้เข้าใจระดับความสัมพันธ์ของสมาชิกในกลุ่มได้ดีขึ้น 

2. ท าให้มองเห็นปัญหาหรือจุดเด่น จุดด้อยของสมาชิกทุกคน 

3. ท าให้สมาชิกในกลุ่ม เข้าใจซ่ึงกันและกันได้ดีขึ้น 

4. ประหยัดเวลาได้มาก 

แนวทางการใหก้ารปรึกษาแบบกลุ่ม 

1. การต้อนรับถ้าสมาชิกใหม่ที่มาเข้ากลุ่มคร้ังแรก จะต้องให้ความส าคัญก่อน

โดยการทกัทาย และช่ืนชมที่ตัดสินใจมาร่วมกลุ่ม  

2. ให้สมาชิกเลือกที่นั่งเอง จะมีบางคนที่มาโดยไม่รู้ว่าต้องมาท าไม อาจแยกอยู่

ต่างหาก 

3. บอกวัตถุประสงค์ของการคุยกัน 

4. ในการให้การปรึกษาแบบกลุ่ม ผู้ ให้การปรึกษาสามารถแสดงความชื่นชม

สมาชิกได้ดังนี้ 

4.1 ชื่นชมในตัวสมาชิกทุกคนที่มาร่วมในการปรึกษา 

4.2 ชื่นชมที่สมาชิกสามารถติดต่อส่ือสาร ท าความเข้าใจกันได้ดี 

4.3 ชื่นชมสมาชิกที่เสียสละและตั้งใจที่จะเปล่ียนแปลงตนเองและเพื่อน

สมาชิกในกลุ่ม 

5. หากมีการนัดคร้ังต่อไป ควรท าการตกลงกันว่าจะมาหมดทุกคน หรืออาจมา

บางคน หรือจะน าสมาชิกที่ไม่ได้มาคร้ังนี้มาเข้ากลุ่มด้วย 
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6. การใช้สรรพนามและการเริ่มต้นสนทนา ผู้ ให้การปรึกษาควรใช้สรรพนามและ

เริ่มต้นสนทนาให้เหมาะสมในการสร้างสัมพันธภาพและละลายพฤติกรรมเช่น 

- ครู/ป้า/แม่/พี่...ดีใจมากที่พวกเรามาตามนัด 

- เป็นอย่างไรกันบ้างวันนี้ เป็นวันหยุดแทนที่จะได้ไปเที่ยวข้างนอกกัน 

- ขอบใจนะที่สละเวลามาคุยกันทานอะไรกันมาหรือยัง หิวไหมมีอาหารว่าง

และน า้อยู่มุมนั้นนะ นั่งตามสบาย 

- พวกเรารู้ไหมว่าเราจะมาคุยกนัเรื่องอะไร เนื่องจากเดก็บางคนอาจไม่ทราบ

ว่าจะมาท าอะไร เพราะพี่ เลี้ ยงไม่ได้บอก หรืออาจกังวลว่าจะต้องท า

อะไรบ้าง 

7. ควรเริ่มจากการแนะน าตัวเองและบอกวัตถปุระสงค์ของการท ากลุ่ม เช่น จะคุยเรื่อง

อะไร ใช้เวลาประมาณกี่นาที และถามความพร้อมก่อนเริ่มกิจกรรม รวมทั้งบอกกติกากลุ่มเช่น ขณะที่มี

คนพูดขอให้ทุกคนตั้งใจฟัง ถ้าต้องการแสดงความคิดเห็นให้ยกมือข้ึน ขอให้เป็นความลับ นอกจากเจ้า

ตัวอนุญาต เป็นต้น 

8. ในการพูดคุย หากมีบางคนพูดยาวหรือสั้นเกินไป ผู้ให้การปรึกษาต้องมีวิธีการ

จัดการโดยไม่ให้เสียน า้ใจ เช่น ขอโทษนะ ที่เล่ามาพอเข้าใจแล้ว ขอให้ช่วยสรุปให้เพื่อนๆด้วย เพราะมี

อีกหลายคนยังไม่มีโอกาสพูด.....หรือคนที่พูดสั้น ผู้ให้การปรึกษาอาจใช้การทวนซ า้เช่น ตอนที่เพ่ือน

ชวนโดดเรียนเราตื่นเต้นมากไม่คิดอะไร อยากออกข้างนอกเบื่อมาก ๆ เรียนกไ็ม่ทันเพื่อน มีอะไรจะ

บอกพวกเราอีกไหม 

9. ขณะที่ผู้ รับการปรึกษาเล่าถึงปัญหา ผู้ ให้การปรึกษาต้องใช้ทักษะต่าง ๆอย่าง

เหมาะสม เช่นการฟัง การใส่ใจ การสังเกต การสะท้อนความรู้สึก การทวนความเป็นต้น ตัวอย่างเช่น 

“ทุกวันนี้ ยังเสียใจอยู่ที่หนีเรยีนคร้ังนั้น” “บางคร้ังสับสนตัวเอง เหมือนผูกตวัเองไว้กับเพื่อนเพราะเพื่อน

คนนี้ เขาชมว่าเราเจ๋งจริง” “คิดว่าเขาเข้าใจเรา” เป็นต้น 

10. ผู้ให้การปรึกษาสามารถให้ก าลังใจโดยใช้ค าพูดดังตัวอย่าง “มีฟ้ามืดกม็ีฟ้าสว่าง”   

“คนที่ล าบากกว่าเรายังมีอีกเยอะ เคยเห็นคนพิการไหมที่เขาพยายามฝึกฝนเป็นนักกีฬา” “เรายังโชคดี

นะที่มีสถานรองรับที่นี่คอยดูแลให้ที่พักให้ทุนเรียนหนังสือ ให้เราฝึกอาชีพ เวลาออกจากที่นี่เราจะได้มี

อาชีพ เลี้ยงตัวเองได้” “ปัญหามีไว้ให้แก้ ไม่มีไว้ให้กลุ้ม เราต้องฝึกคิดบวกเสมอ ๆ นะ” 
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ใบความรูท้ี ่2 

ก่อนเร่ิมกิจกรรมกลุ่มอาจมีเพลง เกมส์ ท าความคุ้นเคย/ ละลายพฤติกรรมก่อน เช่น

อาจจะให้เลือกสัตว์ที่ชอบเราจะได้เห็นภาพของแต่ละคน นิสัยใจคอเขาเป็นอย่างไร 
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แบบทดสอบทายใจ ทายนิสัยกับสัตว์ เราลองมาเล่นเกมทายนิสัยที่แท้จริงของตัวเราเล่น

กับแบบข าๆ ดีกว่า หรือว่าจะลองเอาไปเล่นกับเพื่อนๆ กไ็ด้ เป็นแบบทดสอบแบบจิตวิทยาที่มี

ความแม่นพอสมควรและเล่นได้แบบง่ายๆ เลยล่ะ 

สิ่งที่ตอ้งเตรียม  

- กระดาษและดินสอ 

วิธีเล่น  

ขั้นตอนที่ 1 เลือกสตัวท์ี่ชอบ ตามโจทย์เหล่านี้ 

1. สัตว์ที่คุณชอบสุดๆ  

2. สัตว์ที่คุณอยากจะเอามาเป็นสัตว์เล้ียง 

3. สัตว์ที่ชอบรองลงมาไม่ว่าจะเป็นสัตว์เล้ียงหรือสัตว์ป่ากไ็ด้ 

(1. แมว 2. หมี 3. ลิง 4. สุนขั 5. หนู 6.กระต่าย  7. แรคคนู  8. ชา้ง 

9. สิงโต 10. หมาป่า 11.ไก่ 12. หมู 13. วัว 14. มา้ลาย 15. เสือ 16. กวาง 17.แกะ 18. 

แพนดา้ 19. เพนกวิน 20. นกฮูก 21. ยีราฟ  22. เม่น 23. วาฬ 24. เต่า 25. เป็ด 26. มา้ 27. 

นก) 

ขั้นตอนที่ 2 จากนั้นก็เขียนผลลพัธจ์ากสตัวท์ี่คุณเลือก  

1. แมว = รักความอิสระ เซ็กซ่ี มีความคิดอิสระ ชอบเที่ยวกลางคืน มี

ความเป็นผู้น า ชอบเรียกร้องความสนใจ  

2. หมี = ชอบคิดลึกคิดมาก ชอบปกป้องคนอื่น เป็นนักฝัน ชอบดูแล

รักษา และชอบความเงียบ  

3. ลิง = มีความม่ันใจสูง ร่าเริง มีความตลก แต่กมี็ความเป็นการเป็น

งาน เก่งหลายด้าน ทกัษะเยอะ และยังมีความฉลาดแกมโกงนิดๆ  

4. สุนัข = ซ่ือสัตย์ อ่อนน้อมถ่อมตน อัธยาศัยดี ใจกล้า ชอบปกป้องและ

รักษา  

5. หนู = ชอบท างานหนัก มีความน่าเชื่อถือ เจียมเนื้อเจียมตัว ขี้ อาย 

ชอบความเรียบง่าย  

6.กระต่าย = อ่อนน้อมถ่อมตน ฉลาดแกมโกง ชอบความรวดเร็ว ขี้

หงุดหงิด แต่กช็อบความเงียบ  

7. แรคคูน = กระฉับกระเฉง มีความรับผิดชอบ อัจฉริยะ แต่ขี้ ระแวง 

ชอบเที่ยวกลางคืน  

8. ช้าง = แน่วแน่ แน่นอน รักความสงบ เป็นผู้ รักษา ขยันหม่ันเพียร 

ปากแขง็  

9. สิงโต = แข็งแกร่ง อดทน ชอบปกป้อง มีความม่ันใจสูง ใจเย็น รัก

ครอบครัว  
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(ระบบการดูแลสุขภาพกายใจ) 

10. หมาป่า = กระฉับกระเฉง รสนิยมดี ชอบการจัดการ ฉลาดแกมโกง  

11.ไก่ = มีความสามารถเยอะ มีความคิดสร้างสรรค์ ชอบท าอะไรที่

พิสดาร ขี้ เล่น มีความเป็นศิลปิน  

12. หมู = ใจกว้าง ไว้ใจได้ ซ่ือสัตย์ มีความยุติธรรม มีความอดทน ไร้

เดียงสา และอัธยาศัยดี  

13. วัว = ชอบเข้าสังคม ชอบการผจญภัย คิดมาก ใจดี ใจเย็น ชอบ

ปกป้อง แต่บางคร้ังกช็อบความเงียบ  

14. ม้าลาย = ซ่ือสัตย์ มีความอัจฉริยะ ไอเดียกระฉูด ดื้ อ ชอบความ

อิสระ ชอบพูดถึงแต่ตัวเอง 

15. เสือ = มีพลัง มีความสง่า เผด็จการ กระตือรือร้น คาดเดาอารมณ์

ไม่ค่อยได้ ชอบความสันโดษ  

16. กวาง = สุภาพ อ่อนโยน ขี้ สงสาร กระฉับกระเฉง ชอบความเรียบ

ง่าย รักครอบครัว  

17.แกะ = ลังเล อัธยาศัยดี เชื่อฟังและท าตามค าส่ังดีมาก อนุรักษ์นิยม 

ชอบท างานหนัก ชอบความเงียบ  

18. แพนด้า = ชอบความรักใคร่ปรองดอง แคร์คนอื่นมาก ขี้ เล่น ชอบ

พึ่งพาตัวเองมากกว่าพึ่งพาผู้อื่น เป็นนักฝัน 

19. เพนกวิน = สุภาพ ใจกว้าง แต่มีความลึกลับ ทกัษะเยอะ ชอบความ

เรียบง่าย  20. นกฮูก = มีลางสังหรณ์ ลึกลับ ชอบความอิสระ ชอบสังเกต เงียบสงบ ยึดม่ันใน

ศาสนา 18. ยีราฟ = มีความม่ันใจสูง มีความเก๋ไก๋ มีเสน่ห์ หยิ่ง 19. เม่น = จิกกัดเก่ง ฉลาดแกม

โกง ชอบฉวยโอกาส ชอบท ากิจกรรม ชอบอยู่ล าพัง 

20. วาฬ = ชอบความเงียบ อัธยาศัยดี น่าเชื่อถือ ซ่ือสัตย์ ชอบจัดการ 

คิดมาก เป็นเพื่อนที่ดี  

21. เต่า = ชอบปกป้อง มีความอดทน ใจแคบ ปากแขง็ รักความสงบ ขี้

เบื่อ  

22. เป็ด = เจี๊ยวจ๊าว  

23. ม้า = ดูดีมีสกุล ซ่ือสัตย์ มีสปิริต พลังสูง แขง็แรง อ่อนน้อมถ่อมตน  

24. นก = ร่าเริง สวยมาจากภายใน คิดบวก มีสปิริต ชอบความเรียบ

ง่าย 

ขั้นตอนที่ 3 แต่ละขอ้บ่งบอกไดด้งันี้  

1. สัตว์ชนิดแรกที่คุณเลือก ผลลัพธ์คือ ส่ิงที่คุณเป็นจริง ๆ 

2. สัตว์ชนิดที่สอง หมายความว่า คนอื่นมองคุณเป็นอย่างไร 

3. สัตว์ชนิดที่สาม คือ ส่ิงที่คุณเห็นว่าตัวเองเป็น  
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คู่มือโปรแกรมการฝึกอบรมผู้ให้การปรึกษา/ คู่มือโปรแกรมสร้างสุขด้วยสติในองค์กร  

(ระบบการดูแลสุขภาพกายใจ) 
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คู่มือโปรแกรมการฝึกอบรมผู้ให้การปรึกษา/ คู่มือโปรแกรมสร้างสุขด้วยสติในองค์กร  

(ระบบการดูแลสุขภาพกายใจ) 

ตวัอย่างกิจกรรมการใหก้ารปรึกษา ส าหรบัเด็กเยาวชนในสถานรองรบัเด็ก 

กิจกรรมการให้การปรึกษา ส าหรับเดก็เยาวชนในสถานรองรับเดก็การให้การปรึกษาแบบ

กลุ่ม (Group Counselling) การเสริมสร้างพลังกลุ่ม (Group Support) การเสริมสร้างพลัง

ครอบครัว (Family Empowerment) กิจกรรมการให้การปรึกษาแบบกลุ่ม (Group Counselling) 

ลกัษณะของกิจกรรม 

1. กิจกรรมส าหรับเดก็บางกลุ่มที่มีความต้องการการปรับตัว 

2. กิจกรรมส าหรับการส่งเสริมพัฒนาตนเอง 

3. ระยะเวลาท ากิจกรรมกลุ่ม ประมาณ 45 - 60 นาที/คร้ัง สัปดาห์ละคร้ัง หรือเม่ือมี

ความจ าเป็น 

วตัถุประสงค ์

1. เพื่อพัฒนาเดก็ให้มีความรู้ ความเข้าใจและมีทกัษะในการเผชิญปัญหาและสามารถ

แก้ไขปัญหาชีวิตได้  

2. เพื่อพัฒนาให้เดก็และเยาวชนเข้าใจและเห็นคณุค่าของตนเอง และผู้อื่น 

กระบวนการ  

1. ฝึกสมาธิและฐานสติก่อนจัดกิจกรรม  

2. ผู้จัดกิจกรรมหรือพ่ีเล้ียง / ผู้ดูแล แนะน าตนเอง แนะน าผู้ช่วย พูดคุยสอบถาม ละลาย

พฤติกรรม เพื่อแสดงความเป็นกันเองก่อนเร่ิมท ากิจกรรม 

3. ผู้จัดกิจกรรมตกลงกับสมาชิกกลุ่ม เร่ือง เวลาที่ใช้ท ากิจกรรม และก าหนดกติกากลุ่ม

ร่วมกัน เช่น การเป็นผู้ฟังที่ดี หากมีข้อสงสัย หรือข้อซักถาม ให้ยกมือก่อนพูดทุกคร้ัง ในการท า

กิจกรรมกลุ่ม ขอให้รักษาความลับของสมาชิกกลุ่มทุกคน ไม่น าไปเปิดเผยกับบุคคลภายนอกที่

ไม่ได้เข้าร่วมกิจกรรม และไม่น าไปล้อเลียนภายหลัง หากมีค าพูดใดที่กดดันจิตใจ ให้เข้าใจว่าเป็น

กระบวนการที่ท าความเข้าใจกัน เป็นต้น 

4. ให้สมาชิกกลุ่ม แนะน าตัวเอง และข้อมูลส่วนตัวเท่าที่ต้องการบอก และตกลงว่าคร้ังนี้  

จะเลือกเร่ืองใดที่เป็นเร่ืองที่กลุ่มให้ความสนใจ เช่นเร่ือง ชนิดของกีฬาที่อยากเล่น การท าการบ้าน 

และการดูทวีี เป็นต้น 

5. ผู้จัดกิจกรรมให้สมาชิกผลัดกันพูดถึงเร่ืองที่สมาชิกกังวลหรือไม่เห็นด้วย ความรู้สึกที่

มีต่อเร่ืองนั้น วิธีการหาทางออก รวมทั้งผลที่เกิดขึ้น โดยผู้จัดกิจกรรมและสมาชิกกลุ่มฟังอย่าง

ตั้งใจ เม่ือเล่าจบกเ็ปิดโอกาสให้สมาชิกกลุ่มได้พูดความคิด ความรู้สึกและวิธีการของตนเอง โดย

ทุกคนตั้งใจฟังเช่นเดียวกัน อนุญาติให้ออกความเห็นได้อย่างสร้างสรรค์ โดยไม่ให้พูดซ ้ากัน จน

ครบทุกคนที่ต้องการ 
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คู่มือโปรแกรมการฝึกอบรมผู้ให้การปรึกษา/ คู่มือโปรแกรมสร้างสุขด้วยสติในองค์กร  

(ระบบการดูแลสุขภาพกายใจ) 

6. ผู้จัดกิจกรรมสรุปประเดน็โดยสรุปว่าวิธีการใดบ้างที่เกิดผลดีและวิธีการที่เกิดผลเสีย

ทั้งต่อตนเองและส่วนรวม 

7. ให้กลุ่มแสดงความคิดเห็นว่า วิธีใดบ้างที่เกิดผลดีเป็นส่วนใหญ่ และกลุ่มยอมรับได้ 

8. ทุกคนให้ก าลังใจซ่ึงกันและกัน  

9. ให้เดก็บันทกึประเดน็ที่น่าสนใจในสมุดบันทกึกิจกรรม 

10. ฝึกสมาธิและฐานสติหลังจัดกิจกรรม 

11. ผู้จัดกิจกรรมบันทกึผลการจัดกิจกรรมเพื่อใช้ประโยชน์ต่อไป 
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คู่มือโปรแกรมการฝึกอบรมผู้ให้การปรึกษา/ คู่มือโปรแกรมสร้างสุขด้วยสติในองค์กร  

(ระบบการดูแลสุขภาพกายใจ) 

ใบกิจกรรม / สื่อ ประกอบกิจกรรมเสริมสรา้งพลงักลุ่ม 

1. เกณฑ์การคัดเลือกกลุ่ม ควรค านึงถึงองค์ประกอบดังต่อไปนี้  

- อาย ุ(12 - 15 ปี) /(16 - 18 ปี) 

- เพศ บางประเด็นควรแยกเพศ หรืออาจแยกเพศก่อนในคร่ึงแรกแล้วมา

รวมกันอีกในคร่ึงหลังกไ็ด้ 

- ชั้นเรียน ประถมศึกษา/ มัธยมศึกษา 

2. กลุ่มที่ต้องการปรับตัว, กลุ่มที่ต้องการพัฒนาการส่ือสาร การรู้จักตนเอง ฯลฯ 

แผนผงักลุ่มสนทนาประมาณ 9 คน 

 

3. ทกัษะที่จ าเป็นผู้จัดกิจกรรมควรมี 

- ทกัษะการฟังอย่างตั้งใจ 

- การถาม การทวนความในส่ิงที่เดก็พูด 

- จับอารมณ์ ความรู้สึกของผู้พูด (เข้าใจอารมณ์ความรู้สึก) 

- การท าความกระจ่างชัดในเนื้อหานั้น 

- การเชื่อมโยงประเดน็ 

- การสรุป ฯลฯ 

4. ภาพการ์ตูนแสดงอารมณ์ต่าง ๆ (ดีใจ โกรธ เสียใจ สับสน ตื่นเต้น ฯลฯ) 
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คู่มือโปรแกรมการฝึกอบรมผู้ให้การปรึกษา/ คู่มือโปรแกรมสร้างสุขด้วยสติในองค์กร  

(ระบบการดูแลสุขภาพกายใจ) 

กิจกรรมที ่5 เสริมสรา้งพลงัครอบครวั (Family Empowerment) 

วตัถุประสงค ์ 

1. เพื่อสร้างความเข้าใจและแก้ปัญหาเล็ก ๆ ภายในครอบครัวเพื่อเสริมพลังของ

ครอบครัวก่อนจะส่งเดก็กลับสู่ครอบครัวเดิม 

กระบวนการ  

1. นัดหมายผู้ปกครอง (พ่อ – แม่ - ญาติ) ที่มาเยี่ยมเด็กบ่อย ๆ มาท ากิจกรรมกลุ่ม

เสริมสร้างพลังครอบครัว (Empower Family) 

2. จัดกลุ่มเฉพาะผู้ปกครอง (พ่อ – แม่ - ญาติ) พูดคุยในประเดน็ก่อนการท ากิจกรรม

เสริมสร้างพลังครอบครัว 

3. ผู้จัดกิจกรรมชี้แจงวัตถุประสงค์และชวนคุยสาระทุกข์สุกดิบ เร่ืองทั่วๆไปเพื่อสร้าง

ความคุ้นเคย ละลายพฤติกรรมของ (พ่อ – แม่-ญาติ)  

4. ร่วมพูดคุยประเดน็ที่เป็นเร่ืองที่น่ารักและเร่ืองที่ไม่น่ารักของเดก็ 

4.1 ถามครอบครัวว่า เร่ืองที่น่ารักในตัวลูกในมุมมองท่านเป็นอย่างไรแล้วเขียน

ลงในกระดาษชาร์ท 

4.2 ถามครอบครัวว่า เร่ืองที่ไม่น่ารักในตัวลูกในมุมมองท่านเป็นอย่างไร 

4.3 สรุปประเดน็ในการชวนคุยเร่ืองที่น่ารักและเร่ืองที่ไม่น่ารักของเด็ก 

5. ผู้จัดกิจกรรมชวนคุยและสรุปประเดน็จากการพูดคุยบันทกึในกระดาษชาร์ท  

5.1 ท่านรู้สึกอย่างไรเกี่ยวกับเร่ืองดี ๆ ที่น่ารักและเร่ืองที่ไม่น่ารักยังต้องการ

ปรับปรุง 

5.2 ท่านเป็นห่วงอะไรเกี่ยวกับเร่ืองนี้ บ้าง 

5.3 คิดว่าอนาคตของเขา จะเป็นอย่างไร 

- ส่งผู้แทน น าเสนอในกลุ่ม 

6. ผู้จัดกิจกรรมกลุ่มชวนคุยและสรุปในประเดน็ 

- เร่ืองดี ๆ ที่น่ารักในตัวเดก็ – เป็นเช่นทเีห็นเหมือนๆ กันทุกวันไหม 

- เร่ืองที่ไม่น่ารักต้องการปรับปรุงแก้ไข – เป็นเช่นทเีห็นเหมือนๆ กันทุกวันไหม 

- ท่านเป็นแบบใดแบบหนึ่ง..............ตลอดไปหรือไม่ 

- เราทุกคนต่างมีวันน่ารัก วันไม่น่ารัก วันถูก วันผิด วันมืด วันสว่าง ใช่ไหม 

- สะท้อนให้ผู้ปกครองเห็นเหรียญ 2 ด้าน ไม่ควรมองแค่ด้านเดียว 

7. ผู้จัดกิจกรรมเชิญผู้ปกครองและเดก็เข้ากลุ่มพร้อมกัน 

8. ผู้จัดกิจกรรม บอกเล่ากิจกรรม ให้เดก็และผู้ปกครองรับทราบ บอกกติกาว่าจะต้องฟัง

เม่ือคนอื่นพูด ถ้าจะถามให้ยกมือขึ้น และจะใช้เวลาพูดคุยกัน 1.30 ชม. 
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คู่มือโปรแกรมการฝึกอบรมผู้ให้การปรึกษา/ คู่มือโปรแกรมสร้างสุขด้วยสติในองค์กร  

(ระบบการดูแลสุขภาพกายใจ) 

- ให้เด็กเลือกบัตรค าที่ชอบใส่ช่องอบอุ่น ปลอดภัยแล้วถามเด็กว่าเพราะอะไร 

เกิดอะไรขึ้น 

- เลือกบัตรค าใบที่ไม่ชอบใส่ช่องไม่อบอุ่น ไม่ปลอดภัย 

- ถามครอบครัว...คุณแม่คิดและรู้สึกอย่างไรกับบัตรค าใบนั้น แล้วคุณพ่อ ..คุณ

ป้า..พี่สาวคิด 

อย่างไร 

- เม่ือท าครบแล้ว ผู้ด าเนินรายการ สรุปโดยถามเด็กว่า ตอนนี้ รู้สึกอย่างไรบ้าง 

อยากจะพูด หรือบอกอะไรกับใครบ้างพ่อ...แม่...ป้า...พี่ ( ขอบคุณที่เข้าใจ..

ผมขอโทษที่เคยท าให้แม่เสียใจ) 

- ผู้จัดกิจกรรม ถามพ่อ...แม่...ญาติ.... อยากจะบอกอะไรกับลูกบ้าง หรือจะเข้า

ไปโอบกอดให้ก าลังใจ 

 

ปัจจัยที่ท าใหเ้ด็กรูส้ึกอบอุ่น ปลอดภยั ปัจจัยที่ท าใหเ้ด็กรูส้ึกไม่อบอุ่น ไม่ปลอดภยั 
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คู่มือโปรแกรมการฝึกอบรมผู้ให้การปรึกษา/ คู่มือโปรแกรมสร้างสุขด้วยสติในองค์กร  

(ระบบการดูแลสุขภาพกายใจ) 

บตัรค า 

1. อบอุ่นแต่โคตรอึดอดั 

2. ตีเสน้ ตีกรอบ 

3. ทะเลาะ 

4. ไม่รบัฟังความคิดเห็นของเด็ก 

5. ต าหนิ 

6. ถูกบงัคบั 

7. ถูกจับตา จับผิด 

8. คิดแทนเด็ก 

9. ล าเอียง 

10. ซ ้ าเติม 

11. จะดีกว่านี้ ...ถา้ไม่บ่นมากเกินไป(ขี้ บ่น) 

12. ตะหวาด / ตะคอก 

13. รูส้ึกอบอุ่น /ปลอดภยั 

14. ยอมรบั / มีคุณคา่ 

15. สบายใจ มีอิสรภาพ 

16. ลกัขโมย 

17. รา้นเกมส ์

13. ชอบ / ประทบัใจ....ตรงที่ครอบครวัท า...

ให ้(ผม/หนู) 

14. ไม่ไดร้บัค าชม 

15. ใหก้ าลงัใจ 

16. ใหก้ารสนบัสนุน 

17. รงัเกียจ 

18. ไม่มีพื้ นที่ส่วนตวั 

19. วุ่นวาย 

20. ถูกรงัแก 

21. ไดร้บัค าชม 

22. ไม่มีตวัตน ไม่มีความหมาย  

23. ใหค้วามรกั 

24. ยาเสพติด 

25. มีความสุข 

26. ใจดี 

27. เจ้าระเบียบ 

28.  เหนบ็แนม ประชดประชนั 

29. ปล่อยปละละเลย ไมใ่ส่ใจต่อลูก 

30. เอาใจใส ่

31. มีความมัน่คงในอารมณ ์

32. ไม่รงัเกียจ 

33. ใหอ้ภยั 

 
  



 
37 

คู่มือโปรแกรมการฝึกอบรมผู้ให้การปรึกษา/ คู่มือโปรแกรมสร้างสุขด้วยสติในองค์กร  

(ระบบการดูแลสุขภาพกายใจ) 

ผลที่คาดว่าจะไดร้บั 

1. เดก็มีความภูมิใจ อบอุ่นใจที่ผู้ดูแลยอมรับ ท าให้เขามีที่ยืน มีที่ท ากิจกรรมภายใน

ครอบครัว 

2. ครอบครัวเข้าใจ มองเห็นด้านสว่างของเดก็ ท าให้ยอมรับเดก็มากขึ้น 

3. เพิ่มต้นทุน เพิ่มพลังให้ครอบครัว ได้มีการปรับตวัมากขึ้น 

4. เดก็รู้ตัวตน มีแรงจูงใจในอนาคต มีความหวัง มีก าลังใจ 

การประเมินผล 

1. แบบติดตามการเยี่ยมบ้าน 

2. แบบวัดคุณค่าในตัวเอง / แบบสอบถาม 

3. สังเกตพฤติกรรม  การแสดงออก 
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การใชส้ติในองคก์รใหเ้ป็นวิถี 

โครงการเตรียมความพร้อมเด็กและเยาวชนออกสู่สังคมอย่างเป็นสุขได้ขับเคล่ือน

โครงการโดยใช้การสติในองค์กรเป็นวิถี (Mindfulness in Organization: MIO) ที่เน้นการพัฒนา

จิตให้เป็นวิถีองค์กร หรือเรียกให้ส้ันลงว่า “การพัฒนาสติในองค์กร” ให้ความส าคัญกับเร่ืองสติ

ในฐานะที่เป็นสภาวะจิตที่มีคุณภาพในการท างานไปสู่ปัญญาภายใน และคุณภาพจิตที่มีคุณค่า

ทั้งหลาย เช่น ความรัก ความเมตตา ความเสียสละ ความอดทน การให้อภัย ฯลฯ โดยน าสติมาใช้

เป็นวิถีองค์กร ทั้งการท างานอย่างมีสติของแต่ละคน การท างานร่วมกันเป็นทมีด้วยสติส่ือสาร และ

การพัฒนาภารกิจขององค์กรด้วยสติสนทนา หัวใจส าคัญจึงเป็นเร่ืองของการสร้างวิถีในองค์กร 

เน้นให้เข้าไปอยู่ในวิถีการท างาน และระบบขององค์กร โดยไม่ต้องอิงกับศาสนาใดเป็นการเฉพาะ 

ความหมายของสติ (Mindfulness) และสมาธิ (Mindfulness)  

การพัฒนาสติให้เป็นวิถีขององค์กรจะต้องท าความเข้าใจกับค าว่าสติ และสมาธิ 

ซ่ึงในตามความหมายทางพุทธศาสนา แปลว่า ความระลึกได้ นึกได้ ไม่เผลอ การคุมใจไว้กับจิต 

หรือคุมจิตไว้กับส่ิงที่เกี่ยวข้องหรือการปฏิบัตินั่นเอง หรืออธิบายเพิ่มเติมได้ว่า ความรู้ตัวในสิงที่

คิด พูด และท าในขณะปัจจุบัน ไม่หลงลืม เลินเล่อ ไม่ประมาท สามารถยับยั้งชั่งใจตัวเองได้  

ป้องกันม่ให้คิด พูด และท าอย่าหุนหันพลันแล่น หรือท าตามความเคยชิน หรือนิสัยเดิม ๆ อีก

ต่อไป 

สติ (Mindfulness)  

หมายถึง การคงไว้ซ่ึงการรู้ตัวทุกช่ัวขณะในความคิดอารมณ์ความรู้สึก ความรู้สึก

ทางกายและส่ิงแวดล้อมที่อยู่รอบตัวเรา สติยังรวมถึงการยอมรับ ซ่ึงหมายถึงการที่บุคคลตั้งใจอยู่

กับความคิด และความรู้สึกทั้งหลาย โดยไม่ไปตัดสินผิดถูกในชั่วขณะนั้น เม่ือฝึกสติแล้วความคิด

ของคนเราจะถูกปรับให้อยู่กับส่ิงที่เกิดขึ้น ณ ปัจจุบัน ไม่ต้องหมกมุ่นกับอดีตหรือวิตกกังวลกับ

อนาคต  

สมาธิ (Tranquil Meditation)  

หมายถึง ความตั้งม่ันแห่งจิตเพื่อให้จิตพัก โดยว่างจากความคิดทั้งปวง เพราะ

โดยทั่วไปจิตจะมีความคิดอยู่เสมอ เม่ือสะสมความคิดที่ไม่ถูกใจจะกลายเป็นความว้าวุ่น อารมณ์ 

และความเครียดในที่สุด การฝึกสมาธิ เป็นการฝึกความตั้งใจให้จดจ่อกับเสียง วัตถุ ภายในใจ ลม

หายใจ การเคล่ือนไหว หรืออยู่กับความตั้งใจของตนเอง เพื่อที่จะเพิ่มความรู้ตัวต่อปัจจุบันขณะ 

ช่วยลดความเครียด ส่งเสริมการผ่อนคลาย และก่อให้เกิดความเจริญเติมโตของบุคคลและจิต

วิญญาณ 
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นายแพทยย์งยุทธ วงศภิ์รมยศ์านต์ิ ที่ปรึกษากรมสุขภาพจิต กล่าวถึง ความแตกต่าง

ของสติกับสมาธิว่า สติเป็นจิตที่มีคุณภาพระหว่างท างาน ส่วนสมาธิเป็นจิตที่มีคุณภาพในขณะพัก 

นั่นคือ จิตในขณะที่มีสติจะท างาน โดยไม่วอกแวกและควบคุมอารมณ์และความคิดได้ ส่วนจิตใน

ขณะที่มีสมาธิจะหยุดคิดจนเกิดความสงบและผ่อนคลายทั้งร่างกายและจิตใจ แต่ทั้งสติและสมาธิ

ต่างกมี็ความสัมพันธ์และเกื้อกูลกัน นั่นคือ เม่ือจิตออกจากสมาธิแล้วย่อมมีสติได้ง่าย และการฝึก

สมาธิเป็นประจ าจะท าให้การฝึกสติได้โดยไม่ล าบาก 

การพฒันาสติในองคก์ร  

ในการพัฒนาสติให้เป็นวิถีในองค์กร โครงการเตรียมความพร้อมเดก็และเยาวชน

ออกสู่สังคมอย่างเป็นสุข ได้ด าเนินการโดยจัดให้มีการพัฒนาบุคลากรในสถานสงเคราะห์น าร่อง 

จ านวน 5 แห่ง จัดให้มีการอบรม หรือประชุมเชิงปฏิบัติการ เพื่อสร้างความตระหนักรู้ ความรู้

ความเข้าใจ และสามารถน าไปปฏิบัติได้ จ านวน 3 คร้ัง คือ คร้ังที่ 1 ประชุมชี้แจงผู้ปกครอง และ

ทมีน าของสถานสงเคราะห์ เวลา 1วัน คร้ังที่ 2 ประชุมเชิงปฏิบัติการส าหรับทมีคุณภาพของสถาน

สงเคราะห์ จ านวน 5 – 6 คน เวลา 3 วัน (Training of the Trainer: TOT) คร้ังที่ 3 ประชุมเชิง

ขยายผลไปยังบุคลากรทุกคนในสถานสงเคราะห์ทุกแห่งในโครงการฯ (ประชุมเชิงปฏิบัติ การ 

100%) เวลา 2 วัน โดยจัดที่สถานสงเคราะห์น าร่อง วัตถุประสงค์ของการฝึกอบรมเพื่อให้สมาชิก

ในองค์กรทุกคนตระหนักถึงคุณค่าในตนเอง ใช้สมาธิและสติในการพัฒนาคุณค่าในตนเอง ฝึกการ

ฝึกสติและสมาธิได้ วางแผนน าไปใช้ในชีวติประจ าวันได้ สติส่ือสาร การพูดการฟังอย่างมีสติ การมี

ทักษะ “ภาษาฉัน” และอวัจนภาษาในการส่ือสารกับผู้อื่น สติในการคิดบวก สติกับการพัฒนา

องค์กรด้วยกระบวนการ PLC (Professional Learning Community) โดยใช้การประชุม 2 แบบ 

ได้แก่ การประชุมแบบกัลยาณมิตรสนทนา และการประชุมอภิปรายอย่างสร้างสรรค์ 

สร้างการฝึกอบอรม ประกอบด้วย 3 หน่วยการเรียนรู้ ดังนี้  

หน่วยที่ 1 สติกับการพัฒนาคน 

เร่ืองที่ 1.1 คุณค่าในตน 

เร่ืองที่ 1.2 สมาธิ : จิตพักเพื่อคลายอารมณ์ และความเครียด 

เร่ืองที่ 1.3 สติ : สร้างความสงบในการท างาน 

หน่วยที่ 2 สติในการท างานร่วมกัน 

เร่ืองที่ 2.1 สติส่ือสาร : พูดและฟังอย่างมีสติ 

เร่ืองที่ 2.2 การส่ือสาร : ส่ือสารระหว่าวงบุคคลอย่างมีสติ 

เร่ืองที่ 2.3 สติในการคิด : คิดบวก 

หน่วยที่ 3 สติกับการพัฒนาองค์กรด้วยกระบวนการ PLC (Professional 

Learning Community) 

เร่ืองที่ 3.1 การประชุม PLC ด้วยการประชุมแบบกัลยาณมิตร

สนทนา  
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เร่ืองที่ 3.2 การประชุม PLC ด้วยการอภิปรายอย่างสร้างสรรค์ 

การฝึกอบรมหรือการประชุมปฏิบัติการนี้  มิได้เน้นแต่การจัดฝึกอบรม แต่เป็น

การประสานการฝึกอบรมเข้ากับการจัดระบบขององค์กรเพื่อให้บรรลุเป้าหมายในการพัฒนาการม

ใช้สติในองค์การให้เป็นวิถีในองค์กร โดยจะต้องมีการพัฒนาจิตในองค์กรอย่างต่อเนื่อง มีการ

ด าเนินการพัฒนาปรับปรุงระบบให้ควบคู่และสอดคล้องกับการพัฒนาคน 

การขบัเคลื่อนพนัธกิจองคก์รโดยใชส้ติเป็นวิถี 

การพัฒนาสติในองค์กร เพื่อให้บรรลุเป้าหมายจะต้องด าเนินการพัฒนาและ

ปรับปรุงระบบคุณภาพควบคู่กันไปให้สอดคล้องกับการพัฒนาคน การเปล่ียนแปลงเชิงระบบที่

ส าคัญ ๆ ที่จะต้องเกิดขึ้น คือ 

- ท าสมาธิก่อน และหลังเลิกงาน (รวมทั้งการท าสมาชิกในชีวิตประจ าวัน) 

- การส่างเสริมการท างานอย่างมีสติ โดยใช้ระฆังสติหรือส่ืออ่ืนระหว่างการท างาน 

- การจัดให้มีกติกาการอยู่ร่วมกัน กติกาการประชุมให้มีการท าสมาธิก่อนประชุม 

และหลังการประชุม และสรุปการประชุมด้วยความคิดทางบวก  

- ส่งเสริมให้มีการสนทนาอย่างมีสติ การใช้ภาษาฉัน การส่ือสารอย่างมีสติ 

- ใช้การประชุม 2 แบบ ทั้ง แบบกัลยาณมิตรสนทนา และแบบการอภิปราย

อย่างสร้างสรรค์เป็นเคร่ืองมือในการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 

- การปรับปรุงและพัฒนาการบริการและการท างานให้สอดคล้องกับค่านิยม 

 

ระบบคุณภาพสถานสงเคราะห ์
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เพื่อให้การพัฒนาคุณภาพของสถานสงเคราะห์ ด าเนินการไปอย่างมีประสิทธิภาพ สถาน

สงเคราะห์เดก็ทุกแห่งจะต้องพัฒนาระบบคุณภาพเพื่อเป็นกลไกในการขับเคล่ือนการท างานโดยผู้

ปฏิบัติในแต่ละระบบ มีขั้นตอนการท างาน มีวิธีปฏิบัติเกณฑ์ และตัวชี้ วัดความส าเร็จ และบันทกึ

คุณภาพเป็นแนวทางเดียวกัน เพื่อให้เกิดความเชื่อมโยง (บูรณาการ) การท างานระหว่างระบบ

หลักด้วยกันเอง และระหว่างระบบหลักกับระบบสนับสนุน ให้เกิดการสนับสนุนด้านปัจจัยจาก

ระบบสนับสนุนแก่ระบบหลักได้อย่างตรงประเดน็ ทั้งนี้  เพื่อให้การพัฒนาระบบคุณภาพภายใน

สถานสงเคราะห์เด็ก มีความสัมพันธ์กับการพัฒนาระบบคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 

(PMQA) ในลักษณะของห่วงโซ่คุณภาพ (Quality Chain) อนึ่ง การขับเคล่ือนพันธกิจขององค์กร

เป็นไปอย่างก้าวกระโดด โดยโครงการได้ใช้เคร่ืองมือในการพัฒนาคุณภาพเพิ่มเติมอีกเครืองมือ 

ได้แก่ การเทยีบระดับ (Benchmarking)  

ปัจจัยความส าเร็จ 

1. ผู้น าองค์กรต้องมีความชัดเจน ว่าพัฒนาองค์กรจะต้องพัฒนาจิตของบุคลากร

ทุกระดับ โดยการพัฒนาจิตเป็นส่วนหนึ่งของการท างาน 

2. จะต้องมีทมีงานที่เข้มแขง็ (Core Team) ในการด าเนินการและขับเคล่ือน ซ่ึง

จะท าหน้าที่เป็นที่ปรึกษาติดตามการด าเนินงาน ประเมินผล ทั้งนี้  ควรจัดให้มีการประชุม PLC 

เกี่ยวกับการใช้สติเป็นวิถีในองค์กร เพื่อแลกเปล่ียนเรียนรู้อย่างด้วยไตรมาสละคร้ัง (ช่วง 2 – 3 

เดือน) 

3. พัฒนาระบบคุณภาพให้มีความเข้มแขง็ และขับเคล่ือนพันธกิจตามระบบ โดย

ใช้สติที่เน้นการพัฒนาจิตเป็นส่วนหนึ่งของการท างาน โดยเฉพาะการจัดระบบให้มีการท าสมาธิ

ก่อนและหลังการเลิกงาน ใช้ระฆังสติเพื่อเสริมการท างานอย่างมีสติ การประชุมที่เน้นการสนทนา

อย่างกัลยาณมิตรและอภิปรายอย่างสร้างสรรค์ โดยใช้การสนทนาอย่างมีสติเป็นเคร่ืองมือ และ

ส่งเสริมให้บุคลากรจัดระบบงานให้สอดคล้องกับวิสัยทศัน์และค่านิยมขององค์กร 

4. ประกาศให้เป็นวิถีขององค์กร และการส่ือสารให้บุคลากรทุกคนในองค์กรให้

ความส าคัญกับการใช้สติในการท างาน 

5. ให้ความส าคัญกับการให้บุคลากรในสถานสงเคราะห์มุ่งปฏิบัติจนเกิดเป็นวิถี

ด้วยตนเองก่อน จากนั้นขยายไปยังผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholders) หรือผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก 



รายช่ือสถานรองรบั ผูม้ีส่วนร่วม และวิทยากรพีเ่ลี้ ยงประจ าโครงการฯ ในการร่าง

คู่มือการจัดกิจกรรมเสริมสรา้งทกัษะชีวิตทัว่ไป (ระบบการเรียนรูชี้วิต) 

รายชื่อสถานรองรบั 

1. สถานสงเคราะห์เดก็ชายบ้านปากเกร็ด 

2. สถานสงเคราะห์เดก็ชายบ้านราชสีมา 

3. สถานสงเคราะห์เดก็หญิงบ้านอุดรธานี 

4. สถานสงเคราะห์เดก็ชายบ้านเชียงใหม่ 

5. สถานสงเคราะห์เดก็หญิงบ้านปัตตานี 

รายชื่อผูม้ีส่วนร่วม 

1. นายวิทยา บุตรเพชรรัตน์ ผู้ปกครองสถานสงเคราะห์เดก็ชายบ้านปากเกร็ด 

2. นางสาวกาญจนา เอมดิษฐ์ สถานสงเคราะห์เดก็ชายบ้านปากเกร็ด 

3. นายทรงศักดิ์ จินะกาศ ผู้ปกครองสถานสงเคราะห์เดก็ชายบ้านราชสีมา 

4. นางสาวสุภาพร ลือชา สถานสงเคราะห์เดก็ชายบ้านราชสีมา 

5. นางอรนุช เลิศไกล ผู้ปกครองสถานสงเคราะห์เดก็หญิงบ้านอุดรธานี 

6. พิสมัย ลีพฤติ หัวหน้าฝ่ายการศึกษาและวิชาชีพสถานสงเคราะห์

เดก็หญิงบ้านอุดรธานี 

7. นางอนงค์ เจริญวัย ผู้ปกครองสถานสงเคราะห์เดก็ชายบ้านเชียงใหม่ 

8. นายณัฐธิติ์ เตชะบุญ สถานสงเคราะห์เดก็ชายบ้านเชียงใหม่ 

9. นางสาวซอเฟีย จรัลศาสตร์ สถานสงเคราะห์เดก็หญิงบ้านปัตตานี 

รายชื่อวิทยากรพี่เลี้ ยงประจ าโครงการฯ 

1. นายแพทย์ยงยุทธ วงศ์ภิรมศาสนติ์ ท่ีปรึกษากนมสุขภาพจิต 

2. อาจารย์วิชาน กาญจนไพโรจน์ วิทยากรท่ีเลี้ ยงประจ าสถานสงเคราะห์เด็กหญิงบ้าน

ปัตตานี 

3. อาจารย์โสภณ จุโลทก วิทยากรท่ีเลี้ ยงประจ าสถานสงเคราะห์เด็กชายบ้าน

เชียงใหม่ 

4. อาจารย์อมร ชุมศรี วิทยากรท่ีเลี้ ยงประจ าสถานสงเคราะห์เด็กชายบ้าน

ปากเกร็ด 

5. อาจารย์จุฑามาส ชุ่มเมืองปัก วิทยากรท่ีเลี้ ยงประจ าสถานสงเคราะห์เด็กชายบ้าน

ราชสีมา 

6. อาจารย์ชัยรัตน์ สุขพันธ์ วิทยากรท่ีเลี้ ยงประจ าสถานสงเคราะห์เด็กหญิงบ้าน

อุดรธานี 

7. อาจารย์ลัดดา จิตรวัฒนแพทย์ ผู้จัดการโครงการเตรียมความพร้อมเด็กและเยาวชน

ออกสู่สังคมอย่างเป็นสุข 

 
 


